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‘Our focus of care is 
living well every day’

ACKNOWLEDGEMENT OF COUNTRY

EPC acknowledges Aboriginal and Torres Strait Islander 
peoples as the Traditional Custodians of the lands 

and waters where we live and work. We respect their 
historical and continuing spiritual connections to 

country and community and pay our respects to their 
elder’s past and present. We commit ourselves to 

the ongoing journey of Reconciliation with those who 
hold the memories, traditions, culture and hopes of 

Aboriginal Australia.
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Margaret Stewart
Chair

Adjunct Associate Professor Gaylene Coulton 
���Z�]���(�����Æ�����µ�Ÿ�À�����K�8�����Œ

“Our achievements this year 
have been a collective effort, 
the result of countless acts of 
kindness, perseverance, and 

collaboration.” 
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�F�D�U�H���V�H�U�Y�L�F�H���Z�K�L�F�K��

1
�&�R�P�S�U�L�V�H�V��

�Q�X�U�V�L�Q�J�����P�H�G�L�F�D�O����
�D�O�O�L�H�G���K�H�D�O�W�K���D�Q�G��

�E�H�U�H�D�Y�H�P�H�Q�W��
�V�X�S�S�R�U�W��

6
�(�Q�V�X�U�H�V���W�K�H���U�L�J�K�W��

�S�H�R�S�O�H���K�D�Y�H��
�D�F�F�H�V�V���W�R���R�X�U��

�V�H�U�Y�L�F�H�V���D�W���W�K�H��
�U�L�J�K�W���W�L�P�H��

5
�1�H�L�W�K�H�U���K�D�V�W�H�Q�V��
�Q�R�U���S�R�V�W�S�R�Q�H�V

�G�H�D�W�K��

3
�6�X�S�S�R�U�W���L�V��

�D�Y�D�L�O�D�E�O�H��������
�K�R�X�U�V���S�H�U���G�D�\����
�H�Y�H�U�\���Z�H�H�N��

2
�,�V���G�H�O�L�Y�H�U�H�G���L�Q���W�K�H��

�S�O�D�F�H���D���S�H�U�V�R�Q��
�F�R�Q�V�L�G�H�U�V���K�R�P�H��

Compassion

�(�P�S�D�W�K�\���I�R�U���R�W�K�H�U�V���L�Q���W�K�H�L�U���H�Q�G���R�I���O�L�I�H���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H��
�E�\���O�L�V�W�H�Q�L�Q�J�����D�F�F�H�S�W�L�Q�J���D�Q�G���D�F�W�L�Y�H�O�\���U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J���W�R��

�W�K�H�L�U���Q�H�H�G�V��

Dignity

�8�S�K�R�O�G�L�Q�J���W�K�H���X�Q�L�T�X�H���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�W�\�����V�L�W�X�D�W�L�R�Q���D�Q�G��
�F�K�R�L�F�H�V���R�I���S�H�R�S�O�H�����Y�D�O�X�L�Q�J���W�K�H�L�U���O�L�Y�H�V���L�Q���W�K�H���I�D�F�H���R�I��

�G�H�D�W�K�����D�Q�G���U�H�V�S�H�F�W�L�Q�J���W�K�H�L�U���U�L�J�K�W�V��

Excellence

�'�H�O�L�Y�H�U�L�Q�J���H�Y�L�G�H�Q�F�H���E�D�V�H�G���T�X�D�O�L�W�\���F�D�U�H����
�X�Q�G�H�U�S�L�Q�Q�H�G���E�\���H�W�K�L�F�D�O���S�U�D�F�W�L�F�H�����U�H�V�H�D�U�F�K���D�Q�G��

�O�H�D�G�H�U�V�K�L�S��

Empowerment

�%�X�L�O�G�L�Q�J���W�U�X�V�W���Z�L�W�K���S�H�R�S�O�H�����W�K�D�W���S�X�W�V���W�K�H�P���D�W���W�K�H��
�F�H�Q�W�U�H���R�I���G�H�F�L�V�L�R�Q���P�D�N�L�Q�J���D�Q�G���H�Q�D�E�O�H�V���F�R�Q�W�U�R�O���D�Q�G��

�F�K�R�L�F�H�V��

The EPC Code of Ethics���D�U�W�L�F�X�O�D�W�H�V���W�K�H���E�D�V�L�F���S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V���X�S�R�Q���Z�K�L�F�K���(�3�&���R�S�H�U�D�W�H�V���D�Q�G���L�Q�I�R�U�P�V���R�X�U���Y�D�O�X�H�V��

Our Role

Our Values

4
�1�R�U�P�D�O�L�V�H�V���W�K�H��

�S�U�R�F�H�V�V���R�I���G�\�L�Q�J
�I�R�U���R�X�U��

�F�R�P�P�X�Q�L�W�\��

About Us

Our Purpose

Our clients live 
with the best 
quality of life, 

before dying in 
their place of 

choice.

Clients, th eir 
families  and carers 

are supported 
according to their 
needs and choices.

Our resources are 
managed wisely 

and sustainably to 
provide value for 
the community.
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�3�H�U�V�R�Q���F�H�Q�W�U�H�G���Y�D�O�X�H���L�Q���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H���L�V���G�H�”�Q�H�G���D�V���W�K�H���P�H�D�V�X�U�H�G���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���L�Q���D���S�H�U�V�R�Q�p�V���K�H�D�O�W�K���R�X�W�F�R�P�H�V��
�U�H�O�D�W�L�Y�H���W�R���W�K�H���V�R�F�L�D�O�����H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���D�Q�G���”�Q�D�Q�F�L�D�O���F�R�V�W���R�I���D�F�K�L�H�Y�L�Q�J���W�K�D�W���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W����

�*�O�R�E�D�O�O�\�����W�K�H�U�H���K�D�V���E�H�H�Q���D���V�K�L�I�W���W�R�Z�D�U�G�V���9�D�O�X�H���%�D�V�H�G���+�H�D�O�W�K���&�D�U�H�����9�%�+�&�������D�L�P�L�Q�J���W�R���P�R�Y�H���K�H�D�O�W�K�F�D�U�H���G�H�O�L�Y�H�U�\��
�I�U�R�P���S�U�L�R�U�L�W�L�V�L�Q�J���Y�R�O�X�P�H�����W�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���V�H�U�Y�L�F�H�V���S�U�R�Y�L�G�H�G�����W�R���I�R�F�X�V�L�Q�J���R�Q���Y�D�O�X�H�����W�K�H���H�I�I�H�F�W���R�I���F�D�U�H���R�Q���F�O�L�H�Q�W��
�R�X�W�F�R�P�H�V����

�2�Y�H�U���W�K�H���O�D�V�W���\�H�D�U�����(�3�&���K�D�V���F�R�Q�W�L�Q�X�H�G���W�R���U�H�Y�L�H�Z���L�W�V���P�R�G�H�O�V���R�I���F�D�U�H���D�Q�G���F�R�U�S�R�U�D�W�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���W�K�U�R�X�J�K���D���9�%�+�&���O�H�Q�V��
�D�Q�G���K�D�Y�H��
• �,�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���D���Q�H�Z���P�R�G�H�O���R�I���F�D�U�H���I�R�U���R�X�U���$�O�O�L�H�G���+�H�D�O�W�K���6�H�U�Y�L�F�H�V���W�R���H�Q�V�X�U�H���P�D�Q�\���P�R�U�H���F�O�L�H�Q�W�V���F�D�Q���D�F�F�H�V�V��

�S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�D�O���V�X�S�S�R�U�W�V���D�Q�G���F�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�\���W�K�H�U�D�S�L�H�V��
• �,�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���3�H�U�(�P�S�R�����D���F�O�L�H�Q�W���I�R�F�X�V�H�G���W�R�R�O���W�K�D�W���F�D�S�W�X�U�H�V���Z�K�D�W���L�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���W�R���W�K�H�P���L�Q���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���S�D�O�O�L�D�W�L�Y�H��

�F�D�U�H���D�Q�G���P�H�D�V�X�U�H�V���W�K�H���H�I�I�H�F�W�L�Y�H�Q�H�V�V���R�I���R�X�U���F�D�U�H���L�Q���P�D�L�Q�W�D�L�Q�L�Q�J���W�K�R�V�H���Y�D�O�X�H�V���D�Q�G���J�R�D�O�V����
• �(�T�X�L�S�S�H�G���R�X�U���W�H�D�P���Z�L�W�K���W�K�H���V�N�L�O�O�V���W�R���G�H�O�L�Y�H�U���Y�L�G�H�R���W�H�O�H�K�H�D�O�W�K���V�H�U�Y�L�F�H�V���Z�K�H�Q���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H����
• �5�H�Y�L�H�Z�H�G���D�Q�G���L�P�S�U�R�Y�H�G���R�X�U���P�R�G�H�O���R�I���F�D�U�H���Z�L�W�K�L�Q���5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���$�J�H�G���&�D�U�H���)�D�F�L�O�L�W�L�H�V����
• �5�H�Y�L�H�Z�H�G���R�X�U���D�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q���Q�H�H�G�V���I�R�U���W�K�H���I�X�W�X�U�H���W�R���H�Q�V�X�U�H���R�X�U���R�I�”�F�H�V���D�U�H���S�O�D�F�H�G���L�Q���W�K�H���P�L�G�V�W���R�I���R�X�U���F�O�L�H�Q�W��

�E�D�V�H����
• �,�P�S�U�R�Y�H�G���R�X�U���X�V�H���R�I���G�D�W�D���W�R���L�Q�I�R�U�P���R�X�U���Z�R�U�N���D�Q�G���V�W�U�H�Q�J�W�K�H�Q�H�G���R�X�U���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���R�I���V�H�U�Y�L�F�H���G�H�O�L�Y�H�U�\��
• �6�W�U�H�D�P�O�L�Q�H�G���R�X�U���U�H�I�H�U�U�D�O���S�U�R�F�H�V�V�H�V��
• �$�F�K�L�H�Y�H�G���D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���X�Q�G�H�U���W�K�H���1�D�W�L�R�Q�D�O���&�R�P�P�X�Q�L�W�\���	���3�U�L�P�D�U�\���+�H�D�O�W�K���&�D�U�H���6�W�D�Q�G�D�U�G�V��
• �8�Q�G�H�U�W�R�R�N���D���P�D�M�R�U���U�H�Y�L�H�Z���R�I���R�X�U���V�W�D�I�I���V�D�I�H�W�\���S�U�R�F�H�V�V�H�V���D�Q�G���H�T�X�L�S�P�H�Q�W�����S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���D�Q�G���G�X�U�H�V�V��

�D�O�D�U�P�V���I�R�U���H�Y�H�U�\���F�O�L�Q�L�F�L�D�Q����

�%�U�L�Q�J�L�Q�J���F�O�L�Q�L�F�L�D�Q�V�����F�R�Q�V�X�P�H�U�V���D�Q�G���V�X�E�M�H�F�W���P�D�W�W�H�U���H�[�S�H�U�W�V���L�Q���W�R���F�R���G�H�V�L�J�Q���W�K�H�V�H���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���K�D�V���E�H�H�Q���L�Q�W�H�J�U�D�O���W�R��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�Q�J���W�K�H�V�H���F�K�D�Q�J�H�V���D�Q�G���R�X�U���M�R�X�U�Q�H�\���Z�L�O�O���F�R�Q�W�L�Q�X�H���L�Q���W�K�H���\�H�D�U�V���D�K�H�D�G�������:�H���Z�R�X�O�G���O�L�N�H���W�R���W�K�D�Q�N���W�K�H���P�D�Q�\��
�F�R�Q�V�X�P�H�U�V���Z�K�R���K�D�Y�H���J�H�Q�H�U�R�X�V�O�\���Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�H�G���W�K�H�L�U���W�L�P�H���D�Q�G���H�[�S�H�U�W�L�V�H���W�R���R�X�U���9�%�+�&���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V����

Our Highlights Value Based Health Care at EPC

�2�X�U���L�Q�D�X�J�X�U�D�O��Palliative Care in 
Aged Care Education Expo���Z�D�V��
�D���J�U�H�D�W���V�X�F�F�H�V�V�����E�R�R�N�L�Q�J���R�X�W���L�Q��

�M�X�V�W���G�D�\�V��

�2�X�U���&�R�P�P�X�Q�L�W�\���7�H�D�P���9�R�O�X�Q�W�H�H�U����
�,�U�H�Q�H�����Z�D�V���D�Z�D�U�G�H�G��Volunteer of 

the Year �E�\���.�Q�R�[���&�L�W�\���&�R�X�Q�F�L�O����

�3�R�X�Q�G���W�K�H���3�D�Y�H�P�H�Q�W�������(�3�&���U�D�L�V�H�G��$35,740

�)�U�H�H�P�D�V�R�Q�p�V���)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q���9�L�F�W�R�U�L�D��
�D�Q�G���%�O�D�F�N�E�X�U�Q���)�U�H�H�P�D�V�R�Q�p�V���/�R�G�J�H��
�G�R�Q�D�W�H�G��$12,600 �W�R�Z�D�U�G�V���(�3�&�p�V��

�'�X�U�H�V�V���$�O�D�U�P���S�U�R�J�U�D�P. 

�2�X�U���(�3�&���V�W�D�I�I���Z�H�U�H���V�X�F�F�H�V�V�I�X�O��
�L�Q���E�H�L�Q�J���V�H�O�H�F�W�H�G���W�R���S�U�H�V�H�Q�W��

at the Oceanic Palliative Care 
Conference 2025 

�:�H���K�R�Q�R�X�U�H�G���R�X�U���G�R�Q�R�U�V���Z�L�W�K���D��
Donor Appreciation High Tea �� 

�(�O�O�H�Q���D�Q�G���-�D�P�H�V���J�D�Y�H���D Living 
Legacy donation ���V�R���W�K�D�W���R�X�U��

�Q�X�U�V�H�V���F�R�X�O�G���U�H�F�H�L�Y�H���D���Q�H�Z���F�R�S�\��
�R�I���W�K�H���7�K�H�U�D�S�H�X�W�L�F���*�X�L�G�H�O�L�Q�H�V��

�3�D�O�O�L�D�W�L�Y�H���&�D�U�H���E�R�R�N��

�$���Y�L�V�L�W���I�U�R�P���W�K�H��Grand Master, 
Fra John Dunlap �D�Q�G���W�K�H��Grand 

Chancellor H.E. Riccardo 
Paterno di Montecupo �R�I���W�K�H��

�2�U�G�H�U���R�I���0�D�O�W�D��

�1�\�H�U�L���+�R�V�S�L�F�H���L�Q���.�H�Q�\�D���Z�D�V���R�X�U��
�”�U�V�W���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W �I�R�U��

�R�X�U���7�U�D�L�Q���W�K�H���7�U�D�L�Q�H�U���%�L�R�J�U�D�S�K�\��
�&�R�X�U�V�H��

“EPC has continued to review 
its models of care and corporate 
services through a Value Based 

Health Care lens.”
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Governance Governance
�(�3�&���R�S�H�U�D�W�H�V���D�V���D���&�R�P�S�D�Q�\���/�L�P�L�W�H�G���E�\���*�X�D�U�D�Q�W�H�H�����D���O�H�J�D�O���V�W�U�X�F�W�X�U�H���G�H�V�L�J�Q�H�G���W�R���H�Q�V�X�U�H���D�F�F�R�X�Q�W�D�E�L�O�L�W�\����
�V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���D�Q�G���W�K�H���K�L�J�K�H�V�W���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���R�I���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H��

Governance by a Board of Directors
�2�X�U���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���L�V���J�R�Y�H�U�Q�H�G���E�\���D���G�H�G�L�F�D�W�H�G���%�R�D�U�G���R�I���'�L�U�H�F�W�R�U�V�����7�K�H���%�R�D�U�G���L�V���F�R�P�S�U�L�V�H�G���R�I���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�G��
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�V���Z�K�R���E�U�L�Q�J���D���Z�H�D�O�W�K���R�I���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���D�Q�G���H�[�S�H�U�W�L�V�H���W�R���W�K�H�L�U���U�R�O�H�V��

�7�K�H���U�R�O�H���R�I���W�K�H���%�R�D�U�G���L�V���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���D���O�H�D�G�H�U�V�K�L�S���R�I���D�Q�G���R�Y�H�U�V�L�J�K�W���R�Y�H�U���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\�p�V���*�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H�����E�X�V�L�Q�H�V�V���D�Q�G��
�V�W�U�D�W�H�J�\�����7�K�H���%�R�D�U�G�p�V���N�H�\���R�E�M�H�F�W�L�Y�H�V���D�U�H���W�R��
������ �$�G�Y�D�Q�F�H���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\�p�V���S�X�U�S�R�V�H���D�Q�G���R�E�M�H�F�W�L�Y�H�V��
������ �(�Q�V�X�U�H���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���L�V���S�U�R�S�H�U�O�\���J�R�Y�H�U�Q�H�G��
������ �(�Q�V�X�U�H���W�K�H���(�3�&���&�R�G�H���R�I���(�W�K�L�F�V���L�V���W�K�H���I�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q���R�I���F�O�L�Q�L�F�D�O���V�H�U�Y�L�F�H�V�����R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O���E�H�K�D�Y�L�R�X�U�V���D�Q�G���I�X�W�X�U�H��

�S�O�D�Q�Q�L�Q�J��
������ �'�H�Y�H�O�R�S���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\�p�V���V�W�U�D�W�H�J�L�F���R�E�M�H�F�W�L�Y�H�V��

�,�Q���I�X�O�”�O�O�L�Q�J���L�W�V���R�E�M�H�F�W�L�Y�H�V�����W�K�H���%�R�D�U�G���Z�L�O�O���G�H�W�H�U�P�L�Q�H���D�Q�G���P�R�Q�L�W�R�U���W�K�H��
������ �&�R�P�S�D�Q�\�p�V���V�W�U�D�W�H�J�L�F���I�U�D�P�H�Z�R�U�N���D�Q�G���L�W�V���V�K�R�U�W���P�H�G�L�X�P���D�Q�G���O�R�Q�J���W�H�U�P���V�W�U�D�W�H�J�L�F���J�R�D�O�V��
������ �3�R�O�L�F�L�H�V���J�R�Y�H�U�Q�L�Q�J���W�K�H���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���R�I���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\��
������ �5�L�V�N���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���I�U�D�P�H�Z�R�U�N���D�Q�G���U�L�V�N���D�S�S�H�W�L�W�H���W�K�D�W���E�H�V�W���V�X�L�W�V���(�3�&��
������ �3�R�Z�H�U�V���D�Q�G���I�X�Q�F�W�L�R�Q�V���R�I���%�R�D�U�G���&�R�P�P�L�W�W�H�H�V���D�Q�G���R�W�K�H�U���&�R�P�P�L�W�W�H�H�V���W�K�D�W���P�D�\���E�H���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���I�U�R�P���W�L�P�H���W�R��

�W�L�P�H��
������ �$�Q�Q�X�D�O���S�U�R�J�U�H�V�V���D�Q�G���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���R�I���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���L�Q���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�Q�J���L�W�V���V�W�U�D�W�H�J�L�F���J�R�D�O�V���D�Q�G���R�E�M�H�F�W�L�Y�H�V��

�7�K�H���%�R�D�U�G���R�I���'�L�U�H�F�W�R�U�V���P�H�H�W���U�H�J�X�O�D�U�O�\���W�R���U�H�Y�L�H�Z���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�p�V���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�����D�G�G�U�H�V�V���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���D�Q�G���V�H�L�]�H��
�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���I�R�U���J�U�R�Z�W�K���D�Q�G���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�����7�K�H�L�U���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���W�R���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�\���D�Q�G���L�Q�W�H�J�U�L�W�\���H�Q�V�X�U�H�V���W�K�D�W���R�X�U��
�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���U�H�P�D�L�Q�V���W�U�X�H���W�R���L�W�V���S�X�U�S�R�V�H��

�,�Q���'�H�F�H�P�E�H�U���������������(�3�&���W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q�H�G���W�R���D���&�R�P�S�D�Q�\���/�L�P�L�W�H�G���E�\���*�X�D�U�D�Q�W�H�H�����Q�R�Z���F�R�P�S�U�L�V�L�Q�J���W�K�U�H�H���P�H�P�E�H�U��
�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�����6�W�����9�L�Q�F�H�Q�W�p�V���+�R�V�S�L�W�D�O�����0�H�O�E�R�X�U�Q�H�����/�W�G�����2�U�G�H�U���R�I���0�D�O�W�D���+�R�V�S�L�F�H���+�R�P�H���&�D�U�H�����9�L�F�����/�W�G���D�Q�G���2�X�W�H�U���(�D�V�W��
�3�D�O�O�L�D�W�L�Y�H���&�D�U�H���6�H�U�Y�L�F�H���,�Q�F��

�7�R���V�X�S�S�R�U�W���L�W�V���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���D�Q�G���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���I�X�Q�F�W�L�R�Q�V�����W�K�H���%�R�D�U�G���L�V���D�V�V�L�V�W�H�G���E�\���V�H�Y�H�U�D�O���N�H�\���&�R�P�P�L�W�W�H�H�V�����7�K�H�V�H��
�&�R�P�P�L�W�W�H�H�V���D�V�V�L�V�W���W�K�H���%�R�D�U�G���L�Q���I�X�O�”�O�O�L�Q�J���L�W�V���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V���W�R���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���P�H�P�E�H�U�V���E�\���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W��
�D�Q�G���R�E�M�H�F�W�L�Y�H���U�H�Y�L�H�Z���D�Q�G���D�G�Y�L�F�H���R�Q���D�Q�G���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���L�Q���W�K�H�L�U���U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H���D�U�H�D�V���R�I���H�[�S�H�U�W�L�V�H��

Accommodation and Infrastructure Committee 
Clinical Governance Committee
Consumer Advisory Committee
Finance and Risk Committee
Governance and Nominations Committee
Public Relations and Fundraising Committee
Ethics Committee
�7�K�H���(�W�K�L�F�V���&�R�P�P�L�W�W�H�H���R�Y�H�U�V�H�H�V���(�3�&�p�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���L�Q���U�H�V�H�D�U�F�K���H�Q�V�X�U�L�Q�J���D�O�L�J�Q�P�H�Q�W���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V���D�Q�G��
�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V���R�I���R�X�U���&�R�G�H���R�I���(�W�K�L�F�V�����$�U�H�D�V���R�I���U�H�V�H�D�U�F�K���X�Q�G�H�U�W�D�N�H�Q���L�Q�����������������������L�Q�F�O�X�G�H��

HELP (Co-designing Alliance for Palliative Care Community Intervention using Technological Innovation – 
Healthy End of Life Program)                                                        
�'�U���$�Q�G�U�H�D���*�U�L�Q�G�U�R�G�����/�D���7�U�R�E�H���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���3�X�E�O�L�F���+�H�D�O�W�K���3�D�O�O�L�D�W�L�Y�H���&�D�U�H���8�Q�L�W�����6�F�K�R�R�O���R�I���3�V�\�F�K�R�O�R�J�\���D�Q�G���3�X�E�O�L�F��
�+�H�D�O�W�K

COMET - Palliative Care Nurses Experience, Care and Views of Xerostomia
�0�V�����/�D�X�U�D���0�X�U�S�K�\���m���(�3�&���5�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H���D�Q�G���W�K�H���3�D�O�O�L�D�W�L�Y�H���&�D�U�H���1�H�[�X�V���&�H�Q�W�U�H

UTS Rapid Program - Benzodiazepines for breathlessness
�'�U���&�D�L�W�O�L�Q���6�K�H�H�K�D�Q���m���,�0�3�$�&�&�7�����)�D�F�X�O�W�\���R�I���+�H�D�O�W�K�����8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���R�I���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���6�\�G�Q�H�\

�2�Q���E�H�K�D�O�I���R�I���(�3�&���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����Z�H���Z�R�X�O�G���O�L�N�H���W�R���V�L�Q�F�H�U�H�O�\���W�K�D�Q�N���W�K�H���G�H�G�L�F�D�W�H�G���Y�R�O�X�Q�W�H�H�U���'�L�U�H�F�W�R�U�V�����&�R�P�P�L�W�W�H�H��
�P�H�P�E�H�U�V���D�Q�G���V�W�D�I�I���L�Q�Y�R�O�Y�H�G���L�Q���D�O�O���W�K�H���&�R�P�P�L�W�W�H�H�V���I�R�U���W�K�H�L�U���W�L�P�H�����N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���D�Q�G���H�[�S�H�U�W�L�V�H���D�Q�G���W�K�H�L�U���Z�L�O�O�L�Q�J�Q�H�V�V��
�W�R���V�K�D�U�H���W�K�L�V���W�R���E�H�Q�H�”�W���(�3�&��

(L-R) Top right corner: Mr. Timothy Gorton (Deputy Chair)
 Back row: Dr. Ian Parry, Dr. Margaret O’Donnell, Dr. Raymond Snyder, Ms. Christine Fyffe, Dr. Andrew Barnden
 Front row: Prof. David Kissane, Ms. Margaret Stewart. (Chair), Dr. Tamsin Bryan

“Their commitment to 
transparency and integrity 

ensures that our organisation 
remains true to its purpose.”

EPC’s Consumer Advisory Committee
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Meet 
Our 

Clients

�1�¦�!���!�[�C���f�­���¦�™�r�
�[��

EPC Client Profiles for 2024-2025

Total Clients
2105

Most spoken 
languages

English, Mandarin, 
Greek, Cantonese 

and Italian

78 
countries

Top 5
countries
Australia, 

Greece, England, 
China and Italy

30%
In a dedicated
�W���o�o�]���Ÿ�À���������Œ����

Unit

50% 
Deaths at 
Home &

Aged Care
�~�Z���•�]�����v�Ÿ���o�•��

Facility
19% 

Deaths in 
Hospital

Where our 
clients lived

Yarra Ranges
327

Monash
378

Whitehorse
304

Boroondara
248

Manningham
276

Knox
330

Maroondah
238

Male��������
Female��������

Total 
Referrals

��������

Total 
Admitted

��������

Total 
Contacts
������������

Deaths
1413

Discharges
240

Other Areas
4

49 
languages 1%

Other 
�>�}�����Ÿ�}�v�•
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Robyn and Ethan’s Story
�2�X�U���E�H�D�X�W�L�I�X�O���(�W�K�D�Q���Z�D�V���E�R�U�Q���Z�L�W�K���D���Y�H�U�\��
�V�K�R�U�W�H�Q�H�G���O�L�I�H���H�[�S�H�F�W�D�Q�F�\���R�I���R�Q�O�\���V�L�[���P�R�Q�W�K�V��
�����R�Q�H���\�H�D�U�����+�H���F�D�P�H���W�R���O�L�Y�H���Z�L�W�K���X�V���D�W���W�H�Q��
�P�R�Q�W�K�V���Y�L�D���I�R�V�W�H�U���F�D�U�H�����D�Q�G���K�H���U�H�P�D�L�Q�H�G���L�Q���R�X�U��
�S�H�U�P�D�Q�H�Q�W���F�D�U�H���X�Q�W�L�O���K�L�V���S�D�V�V�L�Q�J���D�W���������\�H�D�U�V��
�D�Q�G���I�R�X�U���P�R�Q�W�K�V���R�O�G�����:�H���K�D�Y�H���D���Y�H�U�\���F�O�R�V�H��
�U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���Z�L�W�K���(�W�K�D�Q�p�V���E�L�U�W�K���S�D�U�H�Q�W�V�����D�Q�G��
�W�K�H�\���D�U�H���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���D���Y�H�U�\���Y�D�O�X�D�E�O�H���S�D�U�W���R�I���R�X�U��
�I�D�P�L�O�\��

�,���Z�D�V���������\�H�D�U�V���R�O�G���Z�K�H�Q���(�W�K�D�Q���F�D�P�H���W�R���O�L�Y�H��
�Z�L�W�K���R�X�U���I�D�P�L�O�\�����D�Q�G���,���Z�D�V���K�L�V���S�U�L�P�D�U�\���F�D�U�H�U��
�W�K�U�R�X�J�K�R�X�W���K�L�V���O�L�I�H�����/�R�Y�L�Q�J�����O�R�R�N�L�Q�J���D�I�W�H�U��
�D�Q�G���F�D�U�L�Q�J���I�R�U���(�W�K�D�Q���Z�H�U�H���V�R�P�H���R�I���W�K�H���P�R�V�W��
�E�H�D�X�W�L�I�X�O���D�Q�G���S�D�L�Q�I�X�O���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V���R�I���P�\���O�L�I�H����
�/�R�V�L�Q�J���K�L�P���Z�D�V���O�L�N�H���,���K�D�G���O�R�V�W���D���O�L�P�E���D�Q�G���P�\��
�K�H�D�U�W���Z�D�V���V�R���Y�H�U�\���E�U�R�N�H�Q�����%�X�W���,���F�K�H�U�L�V�K���H�Y�H�U�\��
�P�R�P�H�Q�W���,���K�D�G���Z�L�W�K���K�L�P�����D�Q�G���,���Z�R�X�O�G���J�L�Y�H��
�H�Y�H�U�\�W�K�L�Q�J���,���K�D�Y�H���W�R���K�D�Y�H���K�L�P���E�D�F�N���Z�L�W�K���P�H����
�,���P�L�V�V���J�L�Y�L�Q�J���K�L�P���N�L�V�V�H�V���D�Q�G���K�X�J�V�����,���P�L�V�V���K�L�V��
�O�D�X�J�K���D�Q�G���K�L�V���I�X�Q�Q�\���Q�R�L�V�H�V���D�Q�G���H�Y�H�Q���K�L�V���S�R�R�S�\��
�Q�D�S�S�L�H�V��

�(�W�K�D�Q���Z�D�V���E�R�U�Q���Z�L�W�K���+�\�G�U�D�Q�H�Q�F�H�S�K�D�O�\���D�Q�G��
�W�K�H�U�H�I�R�U�H���K�H���K�D�G���•�X�L�G���L�Q���S�O�D�F�H���R�I���S�D�U�W�V���R�I���K�L�V��
�E�U�D�L�Q�����$�O�W�K�R�X�J�K���K�H���Z�D�V���S�U�R�I�R�X�Q�G�O�\���G�L�V�D�E�O�H�G����
�K�H���Z�D�V���D���Y�H�U�\���K�D�S�S�\���O�L�W�W�O�H���P�D�Q�����D�Q�G���V�X�F�K���D��
�K�X�J�H���S�D�U�W���R�I���R�X�U���I�D�P�L�O�\�����,���K�D�G���D�O�Z�D�\�V���P�D�G�H���W�K�H��
�G�H�F�L�V�L�R�Q���Y�H�U�\���H�D�U�O�\���R�Q�����W�K�D�W���,���Z�R�X�O�G���Q�H�Y�H�U���N�H�H�S��
�(�W�K�D�Q���K�H�U�H���I�R�U���P�H�����H�Y�H�Q���W�K�R�X�J�K���,���P�L�V�V���K�L�P���H�D�F�K��
�D�Q�G���H�Y�H�U�\���G�D�\�����,���N�Q�R�Z���W�K�D�W���,���P�D�G�H���W�K�H���U�L�J�K�W��
�G�H�F�L�V�L�R�Q���W�R���O�H�W���K�L�P���J�R�����D�V���K�L�V���O�L�W�W�O�H���E�R�G�\���Z�D�V��
�W�L�U�H�G���D�Q�G���K�L�V���V�H�L�]�X�U�H�V���Z�H�U�H���J�H�W�W�L�Q�J���V�R���P�X�F�K��
�K�D�U�G�H�U���W�R���P�D�Q�D�J�H�����,�W���Z�D�V���E�R�W�K���W�K�H���H�D�V�L�H�V�W���D�Q�G��
�K�D�U�G�H�V�W���G�H�F�L�V�L�R�Q���R�I���P�\���O�L�I�H�����,���D�O�V�R���P�D�G�H���W�K�H��
�G�H�F�L�V�L�R�Q���W�K�D�W���,���G�L�G���Q�R�W���Z�D�Q�W���K�L�P���W�R���S�D�V�V���L�Q��
�K�R�V�S�L�W�D�O���L�I���,���F�R�X�O�G���P�D�Q�D�J�H���W�K�L�V�����$�V���D���U�H�V�X�O�W����
�(�W�K�D�Q���K�D�G���W�K�H���P�R�V�W���E�H�D�X�W�L�I�X�O���S�D�V�V�L�Q�J���W�K�D�W���,��
�F�R�X�O�G���H�Y�H�U���K�D�Y�H���L�P�D�J�L�Q�H�G�����6�R���F�R�P�I�R�U�W�D�E�O�H�����V�R��
�S�H�D�F�H�I�X�O���D�Q�G���Z�L�W�K���X�V���D�O�O���D�U�R�X�Q�G���K�L�P�����7�K�H���R�Q�O�\���W�K�L�Q�J���W�K�D�W���Z�D�V���Z�U�R�Q�J���Z�D�V���W�K�D�W���K�H���O�H�I�W�����D�Q�G���Z�H���Z�L�O�O���Q�H�Y�H�U���V�H�H���R�U��
�W�R�X�F�K���K�L�P���D�J�D�L�Q��

�:�H���D�U�H���V�L�W�X�D�W�H�G���L�Q���W�K�H���O�H�D�I�\���(�D�V�W�H�U�Q���6�X�E�X�U�E�V���L�Q���D�Q���R�O�G�������������&�D�O�L�I�R�U�Q�L�D�Q���%�X�Q�J�D�O�R�Z���K�R�X�V�H�����W�K�D�W���Z�H���K�D�Y�H���K�D�G��
�U�H�Q�R�Y�D�W�H�G���D���F�R�X�S�O�H���R�I���W�L�P�H�V�����D�O�Z�D�\�V���Z�L�W�K���(�W�K�D�Q���L�Q���P�L�Q�G�����:�H���K�D�Y�H���O�L�Y�H�G���L�Q���W�K�H���V�D�P�H���K�R�X�V�H���I�R�U���Q�H�D�U�O�\���������\�H�D�U�V����

�$�V���(�W�K�D�Q�p�V���S�U�L�P�D�U�\���F�D�U�H�U���D�Q�G���0�X�P�����,���R�E�Y�L�R�X�V�O�\���G�L�G���W�K�H���P�R�V�W���I�R�U���(�W�K�D�Q�����D�V���,���Z�D�V���Q�R�W���Z�R�U�N�L�Q�J���D�Q�G���P�\���K�X�V�E�D�Q�G��
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�V�R���Y�H�U�\���G�L�I�I�H�U�H�Q�W�����7�K�D�Q�N���\�R�X���(�3�&���I�R�U���J�L�Y�L�Q�J���R�X�U���(�W�K�D�Q���W�K�H���Y�H�U�\���E�H�V�W���S�D�V�V�L�Q�J���W�K�D�W���Z�D�V���S�R�V�V�L�E�O�H�����:�H���D�U�H���I�R�U�H�Y�H�U��
�J�U�D�W�H�I�X�O.

Thank you Robyn for sharing your story.

“The support and compassion we 
received from everyone at EPC 

was amazing.”
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In Remembrance of Lockie
�0�\���R�O�G�H�U���E�U�R�W�K�H�U���/�R�F�N�L�H���S�D�V�V�H�G���W�K�L�V���\�H�D�U�����D�J�H�G�����������+�H��
�Z�D�V�����V�W�L�O�O���L�V���D�Q�G���D�O�Z�D�\�V���Z�L�O�O���E�H���P�\���K�H�U�R�����$�O�W�K�R�X�J�K���K�L�V��
�L�Q�W�H�O�O�H�F�W�X�D�O���G�L�V�D�E�L�O�L�W�\���R�I���G�R�Z�Q���V�\�Q�G�U�R�P�H���L�P�S�D�F�W�H�G��
�P�D�Q�\���R�I���K�L�V���S�K�\�V�L�F�D�O���D�Q�G���V�R�F�L�D�O���D�E�L�O�L�W�L�H�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J��
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���D�Q�G���V�S�H�H�F�K�����Z�H���K�D�G���D���Y�H�U�\���V�S�H�F�L�D�O��
�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�����+�H���P�D�G�H���P�H���I�H�H�O���V�D�I�H���D�Q�G���X�Q�G�H�U�V�W�R�R�G����
�+�H���Z�D�V���D�O�Z�D�\�V���W�K�H�U�H���Z�K�H�Q���,���Q�H�H�G�H�G���K�L�P�����Z�L�W�K��
�X�Q�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�D�O���O�R�Y�H�����+�L�V���V�P�L�O�H���D�Q�G���O�D�X�J�K�W�H�U���Z�R�X�O�G���O�L�J�K�W��
�X�S���W�K�H���U�R�R�P�����,�p�P���V�R���O�X�F�N�\���W�R���K�D�Y�H���K�D�G���V�X�F�K���D���E�H�D�X�W�L�I�X�O��
�V�R�X�O���D�V���P�\���E�U�R�W�K�H�U��
 
�/�R�F�N�L�H���Z�D�V���F�D�U�H�G���I�R�U���E�\���(�3�&���I�R�U���D�S�S�U�R�[�L�P�D�W�H�O�\�������Z�H�H�N�V����
�D�I�W�H�U���D�������P�R�Q�W�K���S�H�U�L�R�G���I�U�R�P���G�L�D�J�Q�R�V�L�V�����%�H�I�R�U�H���(�3�&����
�/�R�F�N�L�H���Z�D�V���L�Q���K�R�V�S�L�W�D�O���I�R�U���������Z�H�H�N�V�����Z�L�W�K���G�H�W�H�U�L�R�U�D�W�L�Q�J��
�K�H�D�O�W�K����

�2�X�U���(�3�&���Q�X�U�V�H�V���Z�H�U�H���H�V�S�H�F�L�D�O�O�\���F�R�P�S�D�V�V�L�R�Q�D�W�H���D�Q�G��
�V�X�S�S�R�U�W�L�Y�H���G�X�U�L�Q�J���W�K�L�V���W�L�P�H���D�Q�G���Z�D�O�N�H�G���X�V���W�K�U�R�X�J�K��
�Z�K�D�W���W�K�H���Q�H�[�W���I�H�Z���Z�H�H�N�V���P�D�\���O�R�R�N���O�L�N�H�����,�W���Z�D�V���K�H�O�S�I�X�O��
�W�R���N�Q�R�Z���Z�K�D�W���Z�D�V���W�R���F�R�P�H�����D�Q�G���K�R�Z���W�R���E�H�V�W���E�H��
�S�U�H�S�D�U�H�G�����(�3�&���Q�X�U�V�H�V���Z�H�U�H���D�O�Z�D�\�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���Z�K�H�Q���Z�H��
�K�D�G���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���D�Q�G���F�R�Q�F�H�U�Q�V��

�'�X�U�L�Q�J���W�K�L�V���W�L�P�H�����Z�H���X�W�O�L�O�L�V�H�G���(�3�&�p�V���Y�R�O�X�Q�W�H�H�U��
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���S�K�R�W�R�J�U�D�S�K�H�U���V�H�U�Y�L�F�H�����$�O�O���W�K�H���I�D�P�L�O�\���Z�H�U�H��
�S�K�R�W�R�J�U�D�S�K�H�G���D�W���D���S�L�F�Q�L�F���E�\���D���U�L�Y�H�U�����7�K�H���S�K�R�W�R�V���Z�H��
�U�H�F�H�L�Y�H�G���W�U�X�O�\���F�D�S�W�X�U�H���W�K�H���O�R�Y�H���Z�H���V�K�D�U�H�G�����D�Q�G���K�R�Z��
�S�H�D�F�H�I�X�O���/�R�F�N�L�H���I�H�O�W���W�K�D�W���G�D�\����

�,�p�P���J�U�D�W�H�I�X�O���I�R�U���W�K�H���Z�D�\���/�R�F�N�L�H���S�D�V�V�H�G�����,�W���Z�D�V���S�H�D�F�H�I�X�O����
�Z�L�W�K���O�L�P�L�W�H�G���S�D�L�Q�����G�X�H���W�R���P�H�G�L�F�D�W�L�R�Q���R�X�U���(�3�&���Q�X�U�V�H���K�D�G��
�S�U�R�Y�L�G�H�G���D�Q�G���V�K�R�Z�Q���X�V���K�R�Z���W�R���D�G�P�L�Q�L�V�W�H�U�����:�H���Z�H�U�H��
�D�O�V�R���S�U�H�S�D�U�H�G���I�R�U���/�R�F�N�L�H���W�R���E�O�H�H�G���H�[�W�H�U�Q�D�O�O�\���D�Q�G���Z�H��
�N�Q�H�Z���K�R�Z���W�R���P�D�Q�D�J�H���W�K�D�W���W�R�R����

�'�H�V�S�L�W�H���W�K�L�V���K�L�J�K���U�L�V�N���/�R�F�N�L�H���S�D�V�V�H�G���T�X�L�H�W�O�\�����Z�L�W�K���D�O�O���R�I��
�X�V���L�Q���W�K�H���U�R�R�P���V�D�\�L�Q�J���J�R�R�G�E�\�H���D�Q�G���K�R�O�G�L�Q�J���K�L�V���K�D�Q�G����
�$�O�W�K�R�X�J�K���W�K�L�V���L�V���W�K�H���Z�R�U�V�W���W�K�L�Q�J���W�R���K�D�S�S�H�Q���W�R���D�Q�\�R�Q�H�����,��
�D�P���J�U�D�W�H�I�X�O���W�K�D�W���K�H���S�D�V�V�H�G���F�D�O�P�O�\���D�Q�G���T�X�L�F�N�O�\�����Z�L�W�K�R�X�W���S�D�L�Q���R�U���G�L�V�F�R�P�I�R�U�W����

�7�K�H���Q�H�[�W���P�R�U�Q�L�Q�J�����Z�K�H�Q���R�X�U���(�3�&���Q�X�U�V�H���F�D�P�H���W�R���F�R�Q�”�U�P���W�K�D�W���/�R�F�N�L�H���K�D�G���S�D�V�V�H�G�����,���D�V�N�H�G���K�H�U���L�I���V�K�H���F�R�X�O�G���V�D�\���L�W���R�X�W��
�O�R�X�G�����D�V���,���Z�D�V���L�Q���G�L�V�E�H�O�L�H�I���D�Q�G���Q�H�H�G�H�G���W�R���K�H�D�U���L�W�����:�K�H�Q���V�K�H���G�L�G�����V�K�H���J�D�Y�H���P�H���D���J�U�H�D�W���E�L�J���K�X�J�����,���U�H�D�O�O�\���Q�H�H�G�H�G���K�H�U��
�Z�R�U�G�V���D�Q�G���V�X�S�S�R�U�W���L�Q���W�K�D�W���P�R�P�H�Q�W���D�Q�G���L�W�p�V���V�R�P�H�W�K�L�Q�J���,���Z�R�Q�p�W���H�Y�H�U���I�R�U�J�H�W����

�3�D�U�W���R�I���P�H���L�V���V�W�L�O�O���S�U�R�F�H�V�V�L�Q�J���W�K�D�W���K�H�p�V���J�R�Q�H�����3�D�U�W���R�I���P�H���D�O�Z�D�\�V���E�H�O�L�H�Y�H�G���K�H���Z�R�X�O�G���J�H�W���E�H�W�W�H�U���D�Q�G���Z�H���Z�R�X�O�G���K�D�Y�H��
�\�H�D�U�V���R�I���P�R�U�H���W�L�P�H����

�0�\���D�G�Y�L�F�H���W�R���D�Q�\�R�Q�H���F�D�U�L�Q�J���I�R�U���V�R�P�H�R�Q�H���D�W���K�R�P�H���Z�L�W�K���D���W�H�U�P�L�Q�D�O���L�O�O�Q�H�V�V���L�V���W�R���X�W�L�O�L�V�H���(�3�&�p�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�Q�G���P�D�N�H��
�\�R�X�U���W�L�P�H���P�H�P�R�U�D�E�O�H�����*�H�W���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���S�K�R�W�R�V�����3�O�D�\���J�D�P�H�V���W�R�J�H�W�K�H�U�����&�D�O�O���(�3�&���L�I���\�R�X���K�D�Y�H���$�1�<���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���R�U��
�F�R�Q�F�H�U�Q�V�����E�L�J���R�U���V�P�D�O�O�����$�Q�G���P�R�V�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�O�\�����E�H���N�L�Q�G���W�R���\�R�X�U�V�H�O�I�����D�Q�G���E�H���S�U�H�V�H�Q�W���Z�L�W�K���\�R�X�U���O�R�Y�H�G���R�Q�H���Z�K�L�O�H��
�W�K�H�\�p�U�H���V�W�L�O�O���K�H�U�H��

Lockie

In Remembrance of Lockie

Lockie and Andrea

�(�3�&���L�V���D�Q���L�Q�F�U�H�G�L�E�O�H���V�H�U�Y�L�F�H�����7�K�H�\���G�R���V�R���P�X�F�K���P�R�U�H���W�K�D�Q���S�U�R�Y�L�G�H���P�H�G�L�F�D�O���K�H�O�S�����7�K�H�\���S�U�H�S�D�U�H���\�R�X���I�R�U���W�K�H�L�U���S�D�V�V�L�Q�J��
�D�Q�G���S�U�R�Y�L�G�H���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V���O�L�N�H���W�K�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���S�K�R�W�R�J�U�D�S�K�H�U���D�Q�G���E�H�U�H�D�Y�H�P�H�Q�W���F�R�X�Q�V�H�O�O�L�Q�J�����0�R�V�W���R�I���D�O�O�����H�Y�H�U�\�R�Q�H��
�D�W���(�3�&���L�V���V�R���F�R�P�S�D�V�V�L�R�Q�D�W�H���D�Q�G���N�L�Q�G�����,���D�P���J�U�D�W�H�I�X�O���W�K�D�W���/�R�F�N�L�H�����D�Q�G���D�O�O���W�K�H���I�D�P�L�O�\�����Z�H�U�H���V�X�S�S�R�U�W�H�G���E�\���(�3�&���D�Q�G��
�W�K�D�W���Z�H���K�D�G���”�Q�D�O���O�R�Y�L�Q�J���P�H�P�R�U�L�H�V���Z�L�W�K���K�L�P���L�Q���O�H�V�V���S�D�L�Q���D�Q�G���G�L�V�F�R�P�I�R�U�W��

�$�Q�G�U�H�D���D�Q�G���K�H�U���I�D�P�L�O�\���K�D�Y�H���F�U�H�D�W�H�G���D���W�H�D�P�����7�K�H���/�R�F�N�V�W�D�U�V�����L�Q���P�H�P�R�U�\���R�I���K�H�U���E�U�R�W�K�H�U���/�R�F�N�L�H���D�W���3�R�X�Q�G���W�K�H��
�3�D�Y�H�P�H�Q�W�������(�3�&���W�K�L�V���\�H�D�U����

Thank you Andrea for sharing your story.

“EPC is an incredible service. 
They do so much more than 

provide medical help.” 
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Bec’s Experience with EPC
Meet 
Our 

Team

�7�H�Q���\�H�D�U�V���D�J�R�����R�X�U���I�D�P�L�O�\���E�H�Q�H�”�W�H�G���I�U�R�P���(�3�&�p�V���L�Q�F�U�H�G�L�E�O�H���V�X�S�S�R�U�W���V�R���Z�H���F�R�X�O�G���F�D�U�H���I�R�U���P�\���P�X�P�����5�R�]�����D�W���K�R�P�H�����,�W��
�Z�D�V���D���G�L�I�”�F�X�O�W���W�L�P�H���E�X�W���L�W���Z�D�V���P�D�G�H���S�R�V�V�L�E�O�H���E�H�F�D�X�V�H���R�I���(�3�&����

�0�X�P���N�H�S�W���P�D�Q�\���R�I���K�H�U���I�H�H�O�L�Q�J�V���D�E�R�X�W���G�\�L�Q�J���W�R���K�H�U�V�H�O�I�����E�X�W���V�K�H���Z�D�V���T�X�L�W�H���Y�R�F�D�O���D�E�R�X�W���K�R�Z���Z�R�Q�G�H�U�I�X�O���K�H�U���(�3�&��
�F�D�U�H���W�H�D�P���Z�D�V�����9�L�V�L�W�V���Z�H�U�H���D�O�Z�D�\�V���I�R�F�X�V�V�H�G���R�Q���P�X�P���D�Q�G���K�H�U���Q�H�H�G�V���D�W���W�K�H���W�L�P�H���D�Q�G���W�K�H���W�H�D�P���J�H�Q�W�O�\���U�H�D�V�V�X�U�H�G���X�V��
�L�Q���H�Y�H�U�\���Y�L�V�L�W����

�'�X�U�L�Q�J���P�X�P�p�V���”�Q�D�O���G�D�\�V�����,���Z�D�V���V�R���J�U�D�W�H�I�X�O���W�R���E�H���L�Q�Y�R�O�Y�H�G���L�Q���F�D�U�L�Q�J���I�R�U���P�X�P�����$���G�H�F�D�G�H���R�Q�����W�K�H���P�H�P�R�U�\���K�D�V��
�I�D�G�H�G���D���O�L�W�W�O�H�����E�X�W���,���N�Q�R�Z���,���I�H�O�W���D���O�R�W���R�I���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\�����$�V���D���Q�X�U�V�H���P�\�V�H�O�I�����,���Z�D�Q�W�H�G���W�R���G�R���D�V���P�X�F�K���I�R�U���P�X�P���D�V���V�K�H��
�Z�R�X�O�G���D�O�O�R�Z�����D�Q�G���D�V���D���I�D�P�L�O�\���Z�H���Z�H�U�H���W�R�W�D�O�O�\���H�Q�D�E�O�H�G���W�R���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H�����(�3�&�p�V���J�X�L�G�D�Q�F�H���D�Q�G���H�[�S�O�D�Q�D�W�L�R�Q�V���Z�H�U�H���V�R��
�V�H�Q�V�L�W�L�Y�H�O�\���W�X�Q�H�G���L�Q���W�R���Z�K�D�W���P�X�P���D�Q�G���W�K�H���U�H�V�W���R�I���X�V���Q�H�H�G�H�G�����7�K�L�V���V�N�L�O�O���L�V���D�Q���D�U�W���m���D�Q�G���L�W���L�V���G�L�I�”�F�X�O�W���W�R���F�D�S�W�X�U�H���L�Q��
�Z�R�U�G�V����

�%�H�I�R�U�H���V�K�H���G�L�H�G�����P�X�P���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�O�\���H�Q�F�R�X�U�D�J�H�G���P�\���V�L�V�W�H�U���D�Q�G���,���W�R���F�R�Q�Q�H�F�W���Z�L�W�K���3�H�J�J�\�����R�X�U���3�D�O�O�L�D�W�L�Y�H���6�X�S�S�R�U�W��
�&�O�L�Q�F�L�D�Q�����:�H���I�R�X�Q�G���J�U�H�D�W���Y�D�O�X�H���L�Q���W�K�L�V���E�R�W�K���E�H�I�R�U�H���D�Q�G���D�I�W�H�U���P�X�P���G�L�H�G�����3�H�J�J�\�p�V���L�Q�S�X�W���Z�D�V���V�R���J�H�Q�W�O�H�����V�R���N�L�Q�G�����:�H��
�V�W�L�O�O���U�H�P�H�P�E�H�U���L�W���Z�L�W�K���J�U�D�W�H�I�X�O�Q�H�V�V�����7�K�H�U�H���Z�D�V���V�X�S�S�R�U�W���I�R�U���P�\���G�D�G���D�Q�G���E�U�R�W�K�H�U���W�R�R�����)�R�U���D���W�L�P�H�����'�D�G���M�R�L�Q�H�G���L�Q���R�Q���D��
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Thank you Bec for sharing your story.

Bec and Roz

“EPC’s guidance and 
explanations were so sensitively 
tuned in to what mum and the 

rest of us needed.”
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Working at EPC

Kerryn
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�W�L�P�H���S�H�U�P�L�W�V�����D�V���D���Y�R�O�X�Q�W�H�H�U���V�S�H�D�N�H�U�����7�K�L�V���L�V���V�X�F�K���D��
�Z�R�U�W�K�Z�K�L�O�H���S�U�R�J�U�D�P�����:�H���F�D�Q���U�H�D�V�V�X�U�H���Q�H�Z�O�\���E�H�U�H�D�Y�H�G��
�I�D�P�L�O�\���P�H�P�E�H�U�V���I�U�L�H�Q�G�V���W�K�D�W���Z�K�D�W�H�Y�H�U���W�K�H�\���D�U�H���I�H�H�O�L�Q�J��
�D�W���D�Q�\���J�L�Y�H�Q���W�L�P�H���D�I�W�H�U���W�K�H���G�H�D�W�K���R�I���D���O�R�Y�H�G���R�Q�H���L�V��
�r�T�X�L�W�H���Q�R�U�P�D�O�s�����7�K�L�V���U�H�D�O�O�\���L�V���H�Q�F�R�X�U�D�J�L�Q�J���Z�K�H�Q���L�W�p�V���V�R��
�H�D�V�\���W�R���E�H�O�L�H�Y�H���W�K�D�W���Q�R���R�Q�H���H�O�V�H���K�D�V���H�Y�H�U���I�H�O�W���O�L�N�H���W�K�L�V�����,��
�W�R�R���D�W�W�H�Q�G�H�G���R�Q�H���R�I���W�K�H�V�H���V�D�P�H���V�H�V�V�L�R�Q�V���L�Q������������������

�,�Q���W�K�H���%�H�U�H�D�Y�H�P�H�Q�W���3�U�R�J�U�D�P���,���D�P���R�F�F�D�V�L�R�Q�D�O�O�\���O�L�Q�N�H�G��
�Z�L�W�K���W�K�H���F�D�U�H�U���R�I���D���F�O�L�H�Q�W���Z�K�R���K�D�V���U�H�F�H�Q�W�O�\���G�L�H�G�����7�K�L�V���L�V��
�D���V�L�[���V�H�V�V�L�R�Q���S�U�R�J�U�D�P���R�I�I�H�U�H�G���R�Y�H�U���D���������P�R�Q�W�K���S�H�U�L�R�G��
�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���D���G�H�D�W�K�����7�R���E�H���W�U�X�V�W�H�G���Z�L�W�K���K�H�D�U�W���I�H�O�W���V�W�R�U�L�H�V����
�G�H�V�S�D�L�U�L�Q�J���W�H�D�U�V���D�Q�G���K�R�Q�H�V�W���I�H�H�O�L�Q�J�V���L�V���D���S�U�L�Y�L�O�H�J�H���,���Q�H�Y�H�U���W�D�N�H���I�R�U���J�U�D�Q�W�H�G��

�'�X�U�L�Q�J���R�X�U���(�3�&���W�U�D�L�Q�L�Q�J���Z�H���Z�H�U�H���H�Q�F�R�X�U�D�J�H�G���W�R���M�R�L�Q���D���1�H�W�Z�R�U�N���*�U�R�X�S���m���W�R���V�X�S�S�R�U�W���H�D�F�K���R�W�K�H�U���L�Q���W�K�H���Y�D�U�L�R�X�V��
�Y�R�O�X�Q�W�H�H�U���U�R�O�H�V���Z�H�p�G���V�L�J�Q�H�G���X�S���I�R�U�����7�K�H���Q�H�W�Z�R�U�N���J�U�R�X�S���,���E�H�O�R�Q�J���W�R���K�D�V���O�R�Q�J���V�L�Q�F�H���W�X�U�Q�H�G���L�Q�W�R���D���J�U�R�X�S���R�I���F�O�R�V�H��
�I�U�L�H�Q�G�V���m���Z�K�R���I�H�H�O���Y�H�U�\���F�R�P�I�R�U�W�D�E�O�H���D�E�R�X�W���V�K�D�U�L�Q�J���W�K�H�L�U���J�R�R�G�����Q�R�W���V�R���J�R�R�G�����I�U�X�V�W�U�D�W�L�Q�J���D�Q�G���H�Q�F�R�X�U�D�J�L�Q�J���V�W�R�U�L�H�V��
�D�E�R�X�W���W�K�H�L�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V�����:�H�p�Y�H���K�H�O�S�H�G���H�D�F�K���R�W�K�H�U���Z�L�W�K���V�X�J�J�H�V�W�L�R�Q�V�����W�H�F�K�Q�L�F�D�O���K�H�O�S�����H�V�S�H�F�L�D�O�O�\���W�K�H���%�,�2���P�H�P�E�H�U�V��
�R�I���R�X�U���J�U�R�X�S�����D�Q�G���J�H�Q�H�U�D�O�O�\���V�X�S�S�R�U�W���H�D�F�K���R�W�K�H�U���Z�L�W�K���Z�K�D�W�H�Y�H�U���R�X�U���F�X�U�U�H�Q�W���U�R�O�H���D�W���(�3�&���L�V��

�%�H�L�Q�J���D���Y�R�O�X�Q�W�H�H�U���Z�L�W�K���(�3�&���m���,���W�K�R�U�R�X�J�K�O�\���U�H�F�R�P�P�H�Q�G���L�W�����*�L�Y�H���D���O�L�W�W�O�H���R�I���\�R�X�U�V�H�O�I���D�Q�G���\�R�X���D�U�H���J�L�Y�H�Q���V�R���P�X�F�K��
�P�R�U�H���L�Q���U�H�W�X�U�Q����

Thank you Irene for sharing your story.

Volunteering at EPC

Irene
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Clinical Services
Nursing, Medical and Allied Health Services
�(�3�&���L�V���S�U�R�X�G���W�R���S�U�H�V�H�Q�W���W�K�H���R�X�W�V�W�D�Q�G�L�Q�J���Z�R�U�N���R�I���R�X�U���F�O�L�Q�L�F�D�O���W�H�D�P�����Z�K�L�F�K���H�Q�F�R�P�S�D�V�V�H�V���D���P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�\��
�D�S�S�U�R�D�F�K�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���1�X�U�V�L�Q�J�����0�H�G�L�F�L�Q�H�����D�Q�G���$�O�O�L�H�G���+�H�D�O�W�K���S�U�D�F�W�L�W�L�R�Q�H�U�V�����:�R�U�N�L�Q�J���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�Y�H�O�\�����R�X�U���W�H�D�P��
�S�U�R�Y�L�G�H�V���H�V�V�H�Q�W�L�D�O���S�D�O�O�L�D�W�L�Y�H���F�D�U�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���������K�R�X�U�V���D���G�D�\�����V�H�Y�H�Q���G�D�\�V���D���Z�H�H�N�����7�K�L�V���L�Q�F�O�X�G�H�V���W�K�R�X�V�D�Q�G�V���R�I���I�D�F�H���W�R��
�I�D�F�H���Y�L�V�L�W�V�����S�K�R�Q�H���D�Q�G���W�H�O�H�K�H�D�O�W�K���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V���Z�L�W�K���F�O�L�H�Q�W�V���D�Q�G���F�D�U�H�U�V���L�Q���Q�H�H�G���R�I���V�S�H�F�L�D�O�L�V�H�G���S�D�O�O�L�D�W�L�Y�H���V�X�S�S�R�U�W��

�2�X�U���Q�X�U�V�L�Q�J���D�Q�G���P�H�G�L�F�D�O���W�H�D�P���F�R�P�S�U�L�V�H�V���R�I���U�H�J�L�V�W�H�U�H�G���Q�X�U�V�H�V�����Q�X�U�V�H���S�U�D�F�W�L�W�L�R�Q�H�U�V�����S�K�\�V�L�F�L�D�Q�V�����D�Q�G���F�O�L�Q�L�F�D�O��
�H�G�X�F�D�W�R�U�V�����7�K�H���D�O�O�L�H�G���K�H�D�O�W�K���W�H�D�P���F�R�Q�V�L�V�W�V���R�I���W�K�U�H�H���F�O�L�Q�L�F�D�O���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H�V�����V�X�S�S�R�U�W�H�G���E�\���I�D�P�L�O�\���V�X�S�S�R�U�W�����S�V�\�F�K�R��
�V�R�F�L�D�O���V�S�L�U�L�W�X�D�O�������E�H�U�H�D�Y�H�P�H�Q�W���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�Q�G���F�O�L�H�Q�W���U�H�V�R�X�U�F�H�V�����H�T�X�L�S�P�H�Q�W�������$�O�O���R�X�U���F�O�L�Q�L�F�L�D�Q�V���D�U�H���W�H�U�W�L�D�U�\���T�X�D�O�L�”�H�G����
�Z�L�W�K���W�K�H���P�D�M�R�U�L�W�\���K�R�O�G�L�Q�J���S�R�V�W���J�U�D�G�X�D�W�H���T�X�D�O�L�”�F�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���H�[�F�H�O�O�L�Q�J���L�Q���W�K�H�L�U���U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H���”�H�O�G�V��

�,�Q���W�K�H�����������������������”�Q�D�Q�F�L�D�O���\�H�D�U�����R�X�U���H�I�I�R�U�W�V���I�R�F�X�V�H�G���R�Q���P�D�N�L�Q�J���D���G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H���W�K�U�R�X�J�K���P�H�D�Q�L�Q�J�I�X�O���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���I�R�U��
�(�3�&���F�O�L�H�Q�W�V�����F�D�U�H�U�V�����Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�V�����D�Q�G���R�X�U���W�H�D�P�V�����$���N�H�\���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H���Z�D�V���W�K�H���L�Q�F�R�U�S�R�U�D�W�L�R�Q���R�I���9�%�+�&���S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V�����Z�K�L�F�K��
�K�D�V���D�F�W�L�Y�H�O�\���H�Q�J�D�J�H�G���F�R�Q�V�X�P�H�U���D�Q�G���F�O�L�Q�L�F�L�D�Q���Y�R�L�F�H�V���L�Q���G�U�L�Y�L�Q�J���L�P�S�D�F�W�I�X�O���F�K�D�Q�J�H��

Key Projects and Initiatives

Allied Health Models of Care Implementation
�,�Q���$�X�J�X�V�W���������������(�3�&���X�Q�G�H�U�Z�H�Q�W���D�Q���H�[�W�H�U�Q�D�O���U�H�Y�L�H�Z���R�I���L�W�V���D�O�O�L�H�G���K�H�D�O�W�K���P�R�G�H�O�V���R�I���F�D�U�H�����O�H�G���E�\���H�[�S�H�U�W�V���L�Q���9�D�O�X�H��
�%�D�V�H�G���+�H�D�O�W�K���&�D�U�H�����$�V���D���U�H�V�X�O�W�����U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V���Z�H�U�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���W�K�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���R�I���D���%�H�V�W��
�3�U�D�F�W�L�F�H���*�X�L�G�H���D�Q�G���W�K�H���L�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���R�I���S�L�O�R�W���S�U�R�J�U�D�P�V���I�R�U���P�X�V�L�F���W�K�H�U�D�S�\�����P�D�V�V�D�J�H���W�K�H�U�D�S�\�����D�Q�G���Y�R�O�X�Q�W�H�H�U��
�V�H�U�Y�L�F�H�V�����7�K�H���S�L�O�R�W�V���G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�H�G���D���U�H�G�X�F�W�L�R�Q���L�Q���W�L�P�H���I�U�R�P���U�H�I�H�U�U�D�O���W�R���”�U�V�W���F�R�Q�W�D�F�W���Z�L�W�K���F�O�L�H�Q�W�V�����Z�K�L�O�H���D�O�V�R��
�L�P�S�U�R�Y�L�Q�J���W�K�H���T�X�D�O�L�W�\���R�I���U�H�I�H�U�U�D�O�V�����Z�K�L�F�K���D�U�H���Q�R�Z���P�R�U�H���G�H�W�D�L�O�H�G���D�Q�G���F�O�L�Q�L�F�D�O�O�\���U�H�O�H�Y�D�Q�W��

�7�K�H���S�V�\�F�K�R���V�R�F�L�D�O���V�S�L�U�L�W�X�D�O���P�R�G�H�O�����S�L�O�R�W�H�G���E�\���W�K�H���&�H�Q�W�U�D�O���7�H�D�P�����H�[�F�H�H�G�H�G���H�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V���Z�L�W�K���Q�R�W�D�E�O�H��
�L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���L�Q���H�D�U�O�\���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���D�Q�G���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�H�G���F�D�U�H�����7�K�L�V���P�R�G�H�O���K�D�V���V�L�Q�F�H���E�H�H�Q���U�R�O�O�H�G���R�X�W���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q��
�Z�L�G�H�����U�H�V�X�O�W�L�Q�J���L�Q���D�����������L�Q�F�U�H�D�V�H���L�Q���M�R�L�Q�W���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V���E�H�W�Z�H�H�Q���Q�X�U�V�L�Q�J���D�Q�G���S�D�O�O�L�D�W�L�Y�H���V�X�S�S�R�U�W���F�O�L�Q�L�F�L�D�Q�V����
�$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\�����W�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���F�O�L�H�Q�W�V���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���D���S�V�\�F�K�R���V�R�F�L�D�O���V�S�L�U�L�W�X�D�O���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���Z�L�W�K�L�Q���V�H�Y�H�Q���G�D�\�V���R�I���D�G�P�L�V�V�L�R�Q��
�L�Q�F�U�H�D�V�H�G���E�\����������

�7�K�H�V�H���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���K�D�Y�H���O�H�G���W�R���E�H�W�W�H�U���F�O�L�Q�L�F�L�D�Q���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���W�K�U�R�X�J�K���P�R�U�Q�L�Q�J���K�X�G�G�O�H�V�����M�R�L�Q�W���Y�L�V�L�W�V�����D�Q�G��
�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�Y�H���F�D�U�H���S�O�D�Q�Q�L�Q�J�����D�O�O���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�Q�J���W�R���H�Q�K�D�Q�F�H�G���F�O�L�H�Q�W���R�X�W�F�R�P�H�V���D�Q�G���F�O�L�Q�L�F�L�D�Q���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q��

Comprehensive Palliative Care in Aged Care
�,�Q���-�X�Q�H���������������(�3�&���U�H�F�H�L�Y�H�G���D���U�H�F�X�U�U�H�Q�W���J�U�D�Q�W���I�U�R�P���W�K�H���9�L�F�W�R�U�L�D�Q���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���R�I���+�H�D�O�W�K���D�V���S�D�U�W���R�I���W�K�H��
�&�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H���3�D�O�O�L�D�W�L�Y�H���&�D�U�H���L�Q���$�J�H�G���&�D�U�H���1�D�W�L�R�Q�D�O���3�U�R�M�H�F�W���$�J�U�H�H�P�H�Q�W�����&�3�&�L�$�&���������������������������7�K�L�V���I�X�Q�G�L�Q�J

Clinical Services
�V�X�S�S�R�U�W�H�G���S�U�R�M�H�F�W�V���D�L�P�H�G���D�W���H�Q�K�D�Q�F�L�Q�J���S�D�O�O�L�D�W�L�Y�H���D�Q�G���H�Q�G���R�I���O�L�I�H���F�D�U�H���R�X�W�F�R�P�H�V���I�R�U���D�J�H�G���F�D�U�H���U�H�V�L�G�H�Q�W�V���D�Q�G��
�I�D�F�L�O�L�W�D�W�L�Q�J���W�K�H���S�U�R�M�H�F�W�V���W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q���L�Q�W�R���S�U�D�F�W�L�F�H���L�Q���W�K�H�������������������S�H�U�L�R�G�����$�V���S�D�U�W���R�I���W�K�L�V���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�����(�3�&���O�D�X�Q�F�K�H�G���W�K�H��
�$�J�H�G���&�D�U�H���0�R�G�H�O���R�I���&�D�U�H���3�K�D�V�H�������R�Q���-�X�O�\���������������������I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���L�W�V���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���L�Q���W�K�H�����������������������S�H�U�L�R�G��

�$�Q���$�J�H�G���&�D�U�H���3�U�R�M�H�F�W���W�H�D�P���Z�D�V���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���W�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W���3�K�D�V�H�������R�I���W�K�H���P�R�G�H�O�����7�K�H���S�U�R�M�H�F�W���V�F�R�S�H���L�G�H�Q�W�L�”�H�G���N�H�\��
�I�R�F�X�V���D�U�H�D�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J��
• �6�W�D�Q�G�D�U�G�L�V�L�Q�J���S�U�D�F�W�L�F�H�V���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���,�Q�W�D�N�H���7�H�D�P���D�Q�G���H�[�W�H�Q�G�L�Q�J���L�Q�W�D�N�H���K�R�X�U�V���W�R���S�U�R�F�H�V�V���5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���$�J�H�G���&�D�U�H��

�)�D�F�L�O�L�W�\�����5�$�&�)�����U�H�I�H�U�U�D�O�V��
• �(�D�U�O�\���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���I�R�U���U�H�V�L�G�H�Q�W�V���D�W���U�L�V�N���R�I���E�H�L�Q�J���G�H�F�O�L�Q�H�G���I�R�U���S�D�O�O�L�D�W�L�Y�H���F�D�U�H���V�H�U�Y�L�F�H�V��
• �6�W�U�H�Q�J�W�K�H�Q�L�Q�J���G�L�D�O�R�J�X�H�V���Z�L�W�K���R�W�K�H�U���9�L�F�W�R�U�L�D�Q���&�R�P�P�X�Q�L�W�\���3�D�O�O�L�D�W�L�Y�H���&�D�U�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V��
• �(�Q�K�D�Q�F�L�Q�J���W�K�H���S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�D�O���D�S�S�U�R�D�F�K���W�R���F�D�U�H���I�R�U���D�J�H�G���F�D�U�H���U�H�V�L�G�H�Q�W�V�����V�X�S�S�R�U�W�H�G���E�\���G�H�G�L�F�D�W�H�G���3�D�O�O�L�D�W�L�Y�H��

�6�X�S�S�R�U�W���&�O�L�Q�L�F�L�D�Q�V��
• �3�U�R�Y�L�G�L�Q�J���L�Q�W�H�U�Q�D�O���D�Q�G���H�[�W�H�U�Q�D�O���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���R�Q���H�Q�G���R�I���O�L�I�H���F�D�U�H���I�R�U���D�J�H�G���F�D�U�H���I�D�F�L�O�L�W�\���V�W�D�I�I��

�7�K�H���$�J�H�G���&�D�U�H���3�U�R�M�H�F�W���K�D�V���H�Q�D�E�O�H�G���(�3�&���W�R���G�H�Y�H�O�R�S���Q�H�Z���V�H�U�Y�L�F�H���G�H�O�L�Y�H�U�\���P�R�G�H�O�V���I�R�U���5�$�&�)���U�H�V�L�G�H�Q�W�V�����L�P�S�U�R�Y�H��
�V�W�D�I�I���H�G�X�F�D�W�L�R�Q�����D�Q�G���I�R�V�W�H�U���E�H�W�W�H�U���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���E�H�W�Z�H�H�Q���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V��

Project Highlights:

Performance and Data Integrity
�7�K�U�R�X�J�K�R�X�W���W�K�H���\�H�D�U�����(�3�&���K�D�V���S�O�D�F�H�G���D���V�W�U�R�Q�J���H�P�S�K�D�V�L�V���R�Q���H�Q�K�D�Q�F�L�Q�J���G�D�W�D���L�Q�W�H�J�U�L�W�\���D�Q�G���F�O�L�Q�L�F�D�O���P�H�D�V�X�U�H�P�H�Q�W����
�7�K�L�V���H�I�I�R�U�W�����V�X�S�S�R�U�W�H�G���E�\���R�X�U���+�H�D�O�W�K���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�F�V���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�����K�D�V���H�Q�D�E�O�H�G���X�V���W�R���W�U�D�F�N���W�U�H�Q�G�V���L�Q���F�O�L�H�Q�W���F�D�U�H���D�Q�G��
�P�R�U�H���H�I�I�H�F�W�L�Y�H�O�\���D�O�O�R�F�D�W�H���U�H�V�R�X�U�F�H�V���G�X�U�L�Q�J���S�H�D�N���G�H�P�D�Q�G���S�H�U�L�R�G�V�����7�K�H�V�H���G�D�W�D���L�Q�V�L�J�K�W�V���Z�L�O�O���E�H���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�D�O���L�Q��
�G�L�U�H�F�W�L�Q�J���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���F�D�U�H���W�R���F�O�L�H�Q�W�V���L�Q���U�H�D�O���W�L�P�H�����/�R�R�N�L�Q�J���D�K�H�D�G�����(�3�&���Z�L�O�O���L�P�S�O�H�P�H�Q�W���3�D�W�L�H�Q�W���5�H�S�R�U�W�H�G���2�X�W�F�R�P�H��
�0�H�D�V�X�U�H�V�����3�5�2�0�6�����D�Q�G���3�D�W�L�H�Q�W���5�H�S�R�U�W�H�G���(�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���0�H�D�V�X�U�H�V�����3�5�(�0�6�����W�R���I�X�U�W�K�H�U���H�Q�K�D�Q�F�H���V�H�U�Y�L�F�H���T�X�D�O�L�W�\���D�Q�G��
�F�O�L�H�Q�W���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q

Aged Care Intake Summit (February 25, 
2024): EPC hosted 13 staff from other 

community palliative care organisations to 
share insights from the Aged Care Referral 

Review and discuss challenges and solutions 
for improving intake processes.

Aged Care Education Expo (March 13, 2024): 
EPC coordinated an event that connected 
RACF staff with resources and education 

providers, including Care Search and PEPA 
Aged Care. The event received strong 

interest, with all 50 tickets allocated early.
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Clinical Services
Pharmacist Pilot Program
�(�3�&���O�D�X�Q�F�K�H�G���D���S�L�O�R�W���S�K�D�U�P�D�F�L�V�W���S�U�R�J�U�D�P���L�Q���$�S�U�L�O���������������O�H�G���E�\���5�R�E�H�U�W���:�R�M�Q�D�U�����W�R���L�P�S�U�R�Y�H���P�H�G�L�F�D�W�L�R�Q��
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���I�R�U���S�D�O�O�L�D�W�L�Y�H���F�D�U�H���F�O�L�H�Q�W�V�����*�L�Y�H�Q���W�K�H���F�R�P�S�O�H�[�L�W�\���R�I���P�H�G�L�F�D�W�L�R�Q���U�H�J�L�P�H�Q�V���L�Q���S�D�O�O�L�D�W�L�Y�H���F�D�U�H�����D��
�G�H�G�L�F�D�W�H�G���S�K�D�U�P�D�F�L�V�W���L�V���Z�H�O�O���S�R�V�L�W�L�R�Q�H�G���W�R���U�H�G�X�F�H���P�H�G�L�F�D�W�L�R�Q���U�H�O�D�W�H�G���U�L�V�N�V���D�Q�G���V�X�S�S�R�U�W���V�\�P�S�W�R�P���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W����
�7�K�L�V���S�U�R�J�U�D�P���L�V���S�D�U�W���R�I���W�K�H���3�K�D�U�P�D�F�H�X�W�L�F�D�O���6�R�F�L�H�W�\���R�I���$�X�V�W�U�D�O�L�D�p�V�����3�6�$�����L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H���W�R���S�L�O�R�W���Q�H�Z���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���E�D�V�H�G��
�S�D�O�O�L�D�W�L�Y�H���F�D�U�H���S�K�D�U�P�D�F�L�V�W���U�R�O�H�V���D�F�U�R�V�V���9�L�F�W�R�U�L�D�����1�H�Z���6�R�X�W�K���:�D�O�H�V�����D�Q�G���4�X�H�H�Q�V�O�D�Q�G���L�Q����������������������

�7�K�H���S�U�R�J�U�D�P���D�L�P�V���W�R���H�Q�K�D�Q�F�H���F�O�L�H�Q�W���F�D�U�H���E�\���L�Q�W�H�J�U�D�W�L�Q�J���S�K�D�U�P�D�F�L�V�W�V���L�Q�W�R���W�K�H���F�O�L�Q�L�F�D�O���W�H�D�P�����L�P�S�U�R�Y�L�Q�J��
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���D�Q�G���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���K�H�D�O�W�K�F�D�U�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�V�����7�K�U�R�X�J�K���W�K�L�V���S�L�O�R�W�����(�3�&���V�H�H�N�V���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���Y�D�O�X�D�E�O�H��
�G�D�W�D���W�R���D�G�Y�R�F�D�W�H���I�R�U���D���S�H�U�P�D�Q�H�Q�W���U�R�O�H���I�R�U���S�K�D�U�P�D�F�L�V�W�V���L�Q���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���S�D�O�O�L�D�W�L�Y�H���F�D�U�H���V�H�W�W�L�Q�J�V��

Registrar Program
�,�Q���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���6�W���9�L�Q�F�H�Q�W�p�V���+�R�V�S�L�W�D�O���0�H�O�E�R�X�U�Q�H�����6�9�+�0�����D�Q�G���(�D�V�W�H�U�Q���+�H�D�O�W�K�����(�+�������(�3�&���V�X�S�S�R�U�W�H�G���W�K�H���U�R�O�H��
�R�I���D���3�D�O�O�L�D�W�L�Y�H���0�H�G�L�F�L�Q�H���$�G�Y�D�Q�F�H�G���7�U�D�L�Q�H�H���5�H�J�L�V�W�U�D�U�����2�X�U���L�Q�D�X�J�X�U�D�O���U�H�J�L�V�W�U�D�U�����'�U�����-�D�F�N���:�D�Q�J�����K�D�V���Q�R�Z���W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q�H�G��
�W�R���D���S�H�U�P�D�Q�H�Q�W���S�R�V�L�W�L�R�Q���Z�L�W�K���(�3�&�p�V���&�H�Q�W�U�D�O���7�H�D�P���D�V���D���3�D�O�O�L�D�W�L�Y�H���&�D�U�H���3�K�\�V�L�F�L�D�Q�����7�K�L�V���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S���K�L�J�K�O�L�J�K�W�V���(�3�&�p�V��
�F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���W�R���D�G�Y�D�Q�F�L�Q�J���P�H�G�L�F�D�O���W�U�D�L�Q�L�Q�J���L�Q���S�D�O�O�L�D�W�L�Y�H���F�D�U�H��

�2�X�U���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���L�Q���W�K�L�V���S�U�R�J�U�D�P���P�H�D�Q�V���W�K�D�W���(�3�&���Z�L�O�O���F�R�Q�W�L�Q�X�H���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���P�H�G�L�F�D�O���V�X�S�S�R�U�W���D�F�U�R�V�V���E�R�W�K���V�L�W�H�V����
�H�Q�V�X�U�L�Q�J���W�K�D�W���F�O�L�Q�L�F�L�D�Q�V���D�U�H���V�X�S�S�R�U�W�H�G���W�R���P�D�Q�D�J�H���F�R�P�S�O�H�[���F�O�L�H�Q�W���F�D�V�H�V�����7�K�H���5�H�J�L�V�W�U�D�U���U�R�O�H���K�D�V���E�H�H�Q���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�D�O��
�L�Q���H�Q�K�D�Q�F�L�Q�J���F�O�L�H�Q�W���D�Q�G���I�D�P�L�O�\���F�D�U�H���Z�K�L�O�H���V�L�P�X�O�W�D�Q�H�R�X�V�O�\���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���I�R�U���M�X�Q�L�R�U���S�D�O�O�L�D�W�L�Y�H��
�F�D�U�H���P�H�G�L�F�D�O���V�W�D�I�I

External Engagements
�(�3�&���F�R�Q�W�L�Q�X�H�V���W�R���V�W�U�H�Q�J�W�K�H�Q���L�W�V���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S�V�����,�Q���H�D�U�O�\���������������'�U�����'�U�H�D�P�����D���3�D�O�O�L�D�W�L�Y�H���&�D�U�H���S�K�\�V�L�F�L�D�Q��
�I�U�R�P���6�L�U�L�U�D�M���+�R�V�S�L�W�D�O�����%�D�Q�J�N�R�N�����S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H�G���L�Q���D�Q���R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�D�O���S�U�R�J�U�D�P���D�W���(�3�&�����Z�K�L�F�K���Z�D�V���G�H�H�P�H�G���K�L�J�K�O�\��
�V�X�F�F�H�V�V�I�X�O�����,�Q���1�R�Y�H�P�E�H�U�����'�U�����3�L�\�D�V�D�N�����D�Q�R�W�K�H�U���3�D�O�O�L�D�W�L�Y�H���&�D�U�H���)�H�O�O�R�Z���I�U�R�P���6�L�U�L�U�D�M�����U�H�W�X�U�Q�H�G���W�R���I�X�U�W�K�H�U���K�L�V���O�H�D�U�Q�L�Q�J��
�Z�L�W�K���(�3�&�p�V���H�[�S�H�U�W���F�O�L�Q�L�F�L�D�Q�V��

�(�3�&���D�O�V�R���K�D�G���W�K�H���K�R�Q�R�X�U���R�I���K�R�V�W�L�Q�J���D���G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q���I�U�R�P���6�L�Q�J�D�S�R�U�H�p�V���1�D�W�L�R�Q�D�O���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���3�R�O�\�F�O�L�Q�L�F���+�H�D�O�W�K���6�H�U�Y�L�F�H�V��
�L�Q���0�D�U�F�K���������������7�K�H���G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�����Z�K�L�F�K���L�Q�F�O�X�G�H�G���V�H�Q�L�R�U���S�K�\�V�L�F�L�D�Q�V�����Q�X�U�V�H�V�����D�Q�G���D�O�O�L�H�G���K�H�D�O�W�K���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�V�����D�L�P�H�G���W�R��
�R�E�V�H�U�Y�H���(�3�&�p�V���L�Q�W�H�J�U�D�W�H�G���S�D�O�O�L�D�W�L�Y�H���F�D�U�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�Q�G���O�H�D�U�Q���I�U�R�P���R�X�U���P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�\���D�S�S�U�R�D�F�K��
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�9�L�F�W�R�U�L�D�����6�W���9�L�Q�F�H�Q�W�p�V���+�R�V�S�L�W�D�O���0�H�O�E�R�X�U�Q�H�����(�D�V�W�H�U�Q���+�H�D�O�W�K�����$�X�V�W�L�Q���+�H�D�O�W�K�����0�1�'���9�L�F�W�R�U�L�D�����3�D�O�O�L�D�W�L�Y�H���&�D�U�H���6�R�X�W�K��
�(�D�V�W�����%�D�Q�N�V�L�D���3�D�O�O�L�D�W�L�Y�H���&�D�U�H�����3�D�O�O�L�D�W�L�Y�H���&�D�U�H���2�X�W�F�R�P�H�V���&�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�����3�&�2�&�������0�H�O�E�R�X�U�Q�H���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\�����/�D���7�U�R�E�H��
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�0�H�U�F�\���+�H�D�O�W�K���D�Q�G���U�H�J�L�R�Q�D�O���K�H�D�O�W�K���V�H�U�Y�L�F�H�V��
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�G�R�F�W�R�U�V�����Q�X�U�V�H���S�U�D�F�W�L�W�L�R�Q�H�U�V�����R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�D�O���W�K�H�U�D�S�L�V�W�V�����P�D�V�V�D�J�H���W�K�H�U�D�S�L�V�W�V�����P�X�V�L�F���W�K�H�U�D�S�L�V�W�V���D�Q�G���Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�V����

�:�H���D�O�V�R���H�[�W�H�Q�G���R�X�U���J�U�D�W�L�W�X�G�H���W�R���R�X�U���H�[�F�H�S�W�L�R�Q�D�O���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H���D�Q�G���R�I�”�F�H���E�D�V�H�G���V�W�D�I�I�����Z�K�R�V�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�V�P��
�D�Q�G���V�X�S�S�R�U�W���D�U�H���L�Q�W�H�J�U�D�O���W�R���W�K�H���V�X�F�F�H�V�V���R�I���R�X�U���V�H�U�Y�L�F�H�V��

Clinical Services

“Our efforts focused on making 
a difference through meaningful 
improvements for EPC clients, 

carers, volunteers, and our 
teams”
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EPC Volunteers: Enriching lives through every day acts of kindness – both here and beyond. 
�(�3�&�V���9�R�O�X�Q�W�H�H�U���6�H�U�Y�L�F�H�V���W�H�D�P�����F�R�Q�W�L�Q�X�H�G���W�R���P�D�N�H���D���V�L�J�Q�L�”�F�D�Q�W���L�P�S�D�F�W�����Z�L�W�K���Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�V���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�Q�J�����������������K�R�X�U�V��
�R�I���V�H�U�Y�L�F�H�����7�K�L�V���H�T�X�D�W�H�V���W�R�����������������������Z�R�U�W�K���R�I���V�H�U�Y�L�F�H���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���W�K�H���$�%�6�����:�K�L�O�H���W�K�H���V�F�D�O�H���R�I���W�K�H�L�U���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q��
�L�V���L�P�S�U�H�V�V�L�Y�H�����L�W�p�V���W�K�H���V�W�R�U�L�H�V���D�Q�G���V�X�S�S�R�U�W���E�H�K�L�Q�G���W�K�H���Q�X�P�E�H�U�V���W�K�D�W���W�U�X�O�\���U�H�•�H�F�W���W�K�H�L�U���Y�D�O�X�H���D�V���H�V�V�H�Q�W�L�D�O���P�H�P�E�H�U�V��
�R�I���W�K�H���(�3�&���W�H�D�P����

Volunteer Contributions
�9�R�O�X�Q�W�H�H�U�V���V�X�S�S�R�U�W�H�G���S�H�R�S�O�H���R�I���D�O�O���D�J�H�V���E�\���F�U�H�D�W�L�Q�J���E�L�R�J�U�D�S�K�L�H�V���W�K�D�W���F�D�S�W�X�U�H�G���P�H�D�Q�L�Q�J�I�X�O���O�L�I�H���V�W�R�U�L�H�V�����7�K�H�V�H��
�L�Q�F�O�X�G�H�G���V�S�H�F�L�D�O���Y�H�U�V�L�R�Q�V���I�R�U���F�K�L�O�G�U�H�Q���D�Q�G���J�U�D�Q�G�F�K�L�O�G�U�H�Q�����D�Q�G���D�G�D�S�W�H�G���I�R�U�P�D�W�V���I�R�U���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V���Z�L�W�K���F�R�P�S�O�H�[��
�Q�H�H�G�V�����V�X�F�K���D�V���W�K�R�V�H���Z�L�W�K���E�U�D�L�Q���L�Q�M�X�U�L�H�V�����L�Q�W�H�O�O�H�F�W�X�D�O��
�G�L�V�D�E�L�O�L�W�L�H�V�����R�U���O�D�Q�J�X�D�J�H���E�D�U�U�L�H�U�V����

�&�O�R�X�G�������K�D�L�U���G�U�H�V�V�L�Q�J���Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�V���S�U�R�Y�L�G�H�G���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O��
�K�D�L�U���F�D�U�H�����K�H�O�S�L�Q�J���F�O�L�H�Q�W�V���I�H�H�O���F�R�Q�”�G�H�Q�W���D�Q�G���S�U�H�S�D�U�H�G��
�I�R�U���F�H�O�H�E�U�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���P�L�O�H�V�W�R�Q�H�V�����&�R�P�P�X�Q�L�W�\���Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�V��
�R�I�I�H�U�H�G���F�R�P�S�D�Q�L�R�Q�V�K�L�S���D�Q�G���G�H�V�S�H�U�D�W�H�O�\���Q�H�H�G�H�G���U�H�V�S�L�W�H����
�W�D�L�O�R�U�L�Q�J���W�K�H�L�U���V�X�S�S�R�U�W���W�R���H�D�F�K���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�p�V���Q�H�H�G�V�����0�D�Q�\��
�F�O�L�H�Q�W�V���U�H�F�H�L�Y�H�G���K�D�Q�G���F�U�D�I�W�H�G���U�X�J�V���D�Q�G���F�X�V�K�L�R�Q�V���P�D�G�H��
�I�U�R�P���P�H�D�Q�L�Q�J�I�X�O���I�D�E�U�L�F�V�����R�I�I�H�U�L�Q�J���Z�D�U�P�W�K���D�Q�G���H�P�R�W�L�R�Q�D�O��
�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�����2�Q�H���V�W�D�I�I���P�H�P�E�H�U���V�D�L�G “I just gave a 
crocheted rug to a new client. She didn’t have the 
heater on because of power costs (on one of the 
coldest mornings of the year) and absolutely LOVED 
the rug, put it on her knee straight away and several 
times commented on how warm it was.” 

�&�D�Q�L�Q�H���Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�V�����R�I���D�O�O���V�L�]�H�V�����E�U�R�X�J�K�W���F�R�P�I�R�U�W�����D�Q�G��
�O�L�F�N�V�����W�K�U�R�X�J�K���Y�L�V�L�W�V���L�Q���W�K�H���K�R�P�H���D�Q�G���R�X�U���Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�V���D�O�V�R��
�V�X�S�S�R�U�W�H�G���R�X�U���F�O�L�H�Q�W�V���E�\���Z�D�O�N�L�Q�J���W�K�H�L�U���G�R�J�V���m���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J��
�P�X�F�K���Q�H�H�G�H�G���S�H�D�F�H���R�I���P�L�Q�G���I�R�U���W�K�H�L�U���R�Z�Q�H�U�V����

�6�P�L�O�H�P�D�N�H�U���S�K�R�W�R�J�U�D�S�K�H�U�V���F�D�S�W�X�U�H�G���P�R�P�H�Q�W�V���I�R�U���I�D�P�L�O�L�H�V�����D�G�G�L�Q�J���L�P�D�J�H�V���W�R���E�L�R�J�U�D�S�K�L�H�V���D�Q�G���F�U�H�D�W�L�Q�J��
�V�W�X�Q�Q�L�Q�J���N�H�H�S�V�D�N�H�V�����9�R�O�X�Q�W�H�H�U�V���D�O�V�R���V�X�S�S�R�U�W�H�G���W�K�H���E�H�U�H�D�Y�H�P�H�Q�W���W�H�D�P���W�K�U�R�X�J�K���U�H�J�X�O�D�U���F�K�H�F�N���L�Q�V���Z�L�W�K��
�E�H�U�H�D�Y�H�G���F�D�U�H�U�V���Y�L�D���W�K�H���S�K�R�Q�H���R�U���L�Q���S�H�U�V�R�Q�����D�Q�G���E�\���V�X�S�S�R�U�W�L�Q�J���R�X�U���Z�D�O�N�L�Q�J���W�K�U�R�X�J�K���J�U�L�H�I���D�Q�G���E�H�U�H�D�Y�H�P�H�Q�W��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�R�J�U�D�P�V��

�$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V���F�D�P�H���W�K�U�R�X�J�K���D�P�E�D�V�V�D�G�R�U���U�R�O�H�V�����F�R�P�P�L�W�W�H�H���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H���V�X�S�S�R�U�W����
�D�Q�G���S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���W�R���(�3�&���V�W�D�I�I�����H�Q�U�L�F�K�L�Q�J���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���O�L�Y�H�G���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���D�Q�G���D�G�Y�R�F�D�F�\��

Centre for Volunteer Excellence (CVE)
�7�K�H���&�9�(���F�R�Q�W�L�Q�X�H�V���W�R���D�W�W�U�D�F�W���Q�D�W�L�R�Q�D�O���D�Q�G���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���L�Q�W�H�U�H�V�W���D�V���W�U�D�L�Q�L�Q�J���L�V���R�I�I�H�U�H�G���W�R���D�V�V�L�V�W���R�W�K�H�U�V���W�R���V�H�W���X�S��
�W�K�H�L�U���R�Z�Q���Y�R�O�X�Q�W�H�H�U���E�L�R�J�U�D�S�K�\���S�U�R�J�U�D�P�V����

�7�K�L�V���\�H�D�U���Z�D�V���R�Q�H���R�I���”�U�V�W�V��
�w�� �7�U�D�L�Q�L�Q�J���W�K�H���&�:�$���L�Q���U�X�U�D�O���4�X�H�H�Q�V�O�D�Q�G��
�w�� �7�U�D�L�Q�L�Q�J���D���W�U�D�L�Q�H�U���Z�K�R���L�V���V�H�W�W�L�Q�J���X�S���D���S�U�R�J�U�D�P���H�[�F�O�X�V�L�Y�H�O�\���I�R�U���)�L�U�V�W���1�D�W�L�R�Q�V���3�H�R�S�O�H��
�w�� �7�U�D�L�Q�L�Q�J���W�K�U�H�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���I�U�R�P���.�H�Q�\�D�����Y�L�D���=�R�R�P�������7�K�H�\���Z�H�U�H���V�S�R�Q�V�R�U�H�G���E�\���(�3�&�������$�V���S�D�U�W���R�I���W�K�H�L�U���W�K�D�Q�N�V���W�K�H�\����
�� �V�D�L�G��

Volunteer Services

“We are doing a new thing through the training you have given us. 
Currently, in Kenya, biography is only for the rich and the politicians. 

We will now be bringing this in for patients in our hospice. It will 
have a big impact on the community we serve.”

A very grateful Hugmaker recipient

Public Relations and Fundraising
�7�K�L�V���\�H�D�U���K�D�V���E�H�H�Q���D���\�H�D�U���R�I���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�L�R�Q���D�Q�G���U�H�Y�L�H�Z�������:�K�L�O�V�W���Z�H���O�R�R�N���W�R���P�R�G�H�U�Q�L�V�H�����G�L�J�L�W�L�V�H���D�Q�G���U�H�D�O�L�V�H���R�X�U���I�X�O�O��
�S�R�W�H�Q�W�L�D�O���D�W���(�3�&�����Z�H���K�D�Y�H���D�O�V�R���Q�H�H�G�H�G���W�R���U�H�O�\���R�Q���G�R�Q�D�W�L�R�Q�V���P�R�U�H���W�K�D�Q���H�Y�H�U���Z�L�W�K���R�X�U���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���I�X�Q�G�L�Q�J���Q�R�W��
�N�H�H�S�L�Q�J���X�S���Z�L�W�K���F�R�Q�W�L�Q�X�H�G���U�L�V�H�V���L�Q���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���F�R�V�W�V����
 
�,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���V�X�S�S�R�U�W���I�U�R�P���R�X�U���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���D�Q�G���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���G�R�Q�R�U�V�����(�3�&���K�D�V���E�H�H�Q���V�X�F�F�H�V�V�I�X�O���L�Q���D�S�S�O�\�L�Q�J���I�R�U���W�Z�R��
�F�R�P�P�X�Q�L�W�\���J�U�D�Q�W�V���I�U�R�P���)�U�H�H�P�D�V�R�Q�p�V���)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q���9�L�F�W�R�U�L�D���D�Q�G���%�O�D�F�N�E�X�U�Q���)�U�H�H�P�D�V�R�Q�p�V���/�R�G�J�H���Z�K�R���J�H�Q�H�U�R�X�V�O�\��
�G�R�Q�D�W�H�G�������������������D�Q�G�����������������U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H�O�\�����Z�K�L�F�K���L�V���D���W�R�W�D�O���R�I�������������������W�R�Z�D�U�G�V���(�3�&�p�V���'�X�U�H�V�V���$�O�D�U�P���S�U�R�J�U�D�P�����7�K�L�V��
�J�H�Q�H�U�R�X�V���G�R�Q�D�W�L�R�Q���Z�L�O�O���K�H�O�S���W�R���H�T�X�L�S���R�X�U���F�O�L�Q�L�F�D�O���V�W�D�I�I���Z�L�W�K���D���V�P�D�O�O���G�L�V�F�U�H�W�H���'�X�U�H�V�V���$�O�D�U�P�����Z�K�L�F�K���S�U�R�Y�L�G�H�V���W�K�H�P��
�Z�L�W�K���K�H�O�S���D�W���W�K�H���S�U�H�V�V���R�I���D���E�X�W�W�R�Q�����7�K�L�V���P�H�D�Q�V���R�X�U���V�W�D�I�I���F�D�Q���I�H�H�O���V�D�I�H���D�Q�G���F�R�Q�”�G�H�Q�W���W�R���F�R�Q�F�H�Q�W�U�D�W�H���R�Q���W�K�H�L�U��
�L�P�S�R�U�W�D�Q�W���Z�R�U�N���R�I���K�H�O�S�L�Q�J���W�H�U�P�L�Q�D�O�O�\���L�O�O���S�H�R�S�O�H���L�Q���R�X�U���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���W�R���O�L�Y�H���Z�H�O�O���H�Y�H�U�\���G�D�\��

�:�H���D�O�V�R���U�H�F�H�L�Y�H�G���D�Q���L�Q�F�U�H�G�L�E�O�\���J�H�Q�H�U�R�X�V���/�L�Y�L�Q�J���/�H�J�D�F�\���G�R�Q�D�W�L�R�Q���I�U�R�P���G�R�Q�R�U�V�����(�O�O�H�Q���D�Q�G���-�D�P�H�V���/�H�Z�����Z�K�L�F�K��
�D�O�O�R�Z�H�G���H�D�F�K���R�I���R�X�U���Q�X�U�V�H�V���W�R���U�H�F�H�L�Y�H���D���Q�H�Z���F�R�S�\���R�I���W�K�H���7�K�H�U�D�S�H�X�W�L�F���*�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���3�D�O�O�L�D�W�L�Y�H���&�D�U�H���E�R�R�N�����7�K�L�V��
�Z�R�Q�G�H�U�I�X�O���G�R�Q�D�W�L�R�Q���K�H�O�S�V���R�X�U���W�H�D�P���W�R���F�R�Q�W�L�Q�X�H���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���W�K�H���Y�H�U�\���E�H�V�W�����X�S���W�R���G�D�W�H���F�D�U�H���I�R�U���H�D�F�K���R�I���R�X�U���F�O�L�H�Q�W�V����
�$���/�L�Y�L�Q�J���/�H�J�D�F�\���G�R�Q�D�W�L�R�Q���D�O�O�R�Z���G�R�Q�R�U�V���W�R���V�H�H���W�K�H���L�P�S�D�F�W���R�I���W�K�H�L�U���G�R�Q�D�W�L�R�Q���D�Q�G���K�R�Z���L�W���K�D�V���P�D�G�H���D���G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H���L�Q��
�U�H�D�O���W�L�P�H��

(L-R) Simone (EPC Nurse), Adjunct Assoc Professor Gaylene Coulton (CEO, EPC), Ian Clark (Secretary of Blackburn   
 United), Sandra Jacobs (CEO, Freemasons Foundation Victoria ) and Dr Andrew Barnden AALIA GAICD

(L-R) Ellen and James
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Public Relations and Fundraising
�:�H���K�D�Y�H���F�R�Q�W�L�Q�X�H�G���G�R�L�Q�J���P�R�Q�W�K�O�\���U�D�G�L�R���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���Z�L�W�K�����:�%�&���W�D�O�N�L�Q�J���D�O�O���W�K�L�Q�J�V���S�D�O�O�L�D�W�L�Y�H���F�D�U�H�������:�H���W�K�D�Q�N��
�W�K�H���Z�R�Q�G�H�U�I�X�O���K�R�V�W�����*�D�E�E�\�����I�R�U���D�O�O�R�Z�L�Q�J���X�V���W�K�L�V���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\�������2�X�U���V�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D���D�Q�G���Z�H�E�V�L�W�H���Y�L�V�L�W�R�U�V���K�D�Y�H���D�O�V�R��
�L�Q�F�U�H�D�V�H�G���Z�L�W�K���L�Q�W�H�U�H�V�W�L�Q�J���D�Q�G���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���F�R�Q�W�H�Q�W���E�H�L�Q�J���V�K�D�U�H�G�����O�L�N�H�G���D�Q�G���F�R�P�P�H�Q�W�H�G���R�Q����

�2�X�U���D�Q�Q�X�D�O���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���D�Q�G���I�X�Q�G�U�D�L�V�L�Q�J���H�Y�H�Q�W�����3�R�X�Q�G���W�K�H���3�D�Y�H�P�H�Q�W�������(�3�&���Z�D�V���K�H�O�G���D�J�D�L�Q���R�Q���W�K�H�������W�K���2�F�W�R�E�H�U��
���������������7�K�L�V���Z�D�V���R�X�U���W�K�L�U�G���\�H�D�U���R�I���U�X�Q�Q�L�Q�J���W�K�L�V���H�Y�H�Q�W���D�W���/�L�O�O�\�G�D�O�H���/�D�N�H���D�Q�G���S�U�R�Y�H�G�����R�Q�F�H���D�J�D�L�Q�����W�R���E�H���D���J�U�H�D�W��
�V�X�F�F�H�V�V�������7�K�H�U�H���Z�H�U�H���\�R�X�Q�J���D�Q�G���R�O�G���D�Q�G���O�R�W�V���R�I���G�R�J�V���W�R�R�������7�K�H���P�R�Q�H�\���U�D�L�V�H�G���Z�H�Q�W���W�R�Z�D�U�G�V���R�X�U���&�D�U�H���I�R�U���W�K�H���&�D�U�H�U��
�$�S�S�H�D�O���Z�K�L�F�K���K�H�O�S�V���Z�L�W�K���V�X�F�K���W�K�L�Q�J�V���D�V���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���H�T�X�L�S�P�H�Q�W�����R�Y�H�U�Q�L�J�K�W���V�X�S�S�R�U�W���D�Q�G���P�D�Q�\���R�W�K�H�U���V�H�U�Y�L�F�H�V���Z�K�L�F�K��
�D�U�H���V�S�H�F�L�”�F���W�R���W�K�H���Z�R�Q�G�H�U�I�X�O���S�H�R�S�O�H���F�D�U�L�Q�J���I�R�U���W�K�H�L�U���O�R�Y�H�G���R�Q�H���Z�K�R���L�V���W�H�U�P�L�Q�D�O�O�\���L�O�O�������7�K�L�V���\�H�D�U���Z�H���K�D�G���R�X�U���D�Q�Q�X�D�O��
�V�D�X�V�D�J�H���V�L�]�]�O�H�����S�U�R�Y�L�G�H�G���E�\���0�D�U�R�R�Q�G�D�K���5�R�W�D�U�\�����V�R�P�H���Z�R�Q�G�H�U�I�X�O���U�D�I�•�H���S�U�L�]�H�V�����D���F�R�I�I�H�H���Y�D�Q���I�R�U���W�K�R�V�H���L�Q���Q�H�H�G���R�I���D��
�K�R�W���%�H�Y�H�U�L�G�J�H�����D�Q�G���R�X�U���G�H�O�L�F�L�R�X�V���F�D�N�H���V�W�D�O�O���Z�L�W�K���H�Y�H�U�\���L�W�H�P���K�R�P�H���E�D�N�H�G���D�Q�G���G�R�Q�D�W�H�G��������

�,�Q���H�D�U�O�\���$�S�U�L�O���Z�H���K�H�O�G���R�X�U���D�Q�Q�X�D�O���'�R�Q�R�U���+�L�J�K���7�H�D���D�Q�G���(�[�S�R���Z�K�L�F�K���Z�D�V���D���K�X�J�H���V�X�F�F�H�V�V���Z�L�W�K���Y�H�U�\���S�R�V�L�W�L�Y�H��
�I�H�H�G�E�D�F�N�����7�K�H�����������G�R�Q�R�U�V���Z�K�R���D�W�W�H�Q�G�H�G���H�Q�M�R�\�H�G���W�K�H���H�[�S�R���Z�K�H�U�H���W�K�H�\���F�R�X�O�G���V�S�H�D�N���G�L�U�H�F�W�O�\���W�R���W�K�H���V�W�D�I�I���Z�R�U�N�L�Q�J��
�L�Q���W�K�H���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���D�Q�G���D�V�N���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���D�E�R�X�W���D�O�O���R�I���R�X�U���S�U�R�J�U�D�P�V�������7�K�H�\���H�Q�M�R�\�H�G���D���G�H�O�L�F�L�R�X�V���V�H�O�H�F�W�L�R�Q���R�I���J�R�R�G�L�H�V���W�R��
�K�D�Y�H���Z�L�W�K���D���Q�L�F�H���F�X�S���R�I���W�H�D����

�$�V���D�O�Z�D�\�V�����L�W���L�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���W�R���W�K�D�Q�N���R�X�U���G�H�G�L�F�D�W�H�G���3�X�E�O�L�F���5�H�O�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���)�X�Q�G�U�D�L�V�L�Q�J���&�R�P�P�L�W�W�H�H���Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�V���Z�K�R��
�J�L�Y�H���Y�D�O�X�H�G���L�Q�S�X�W���L�Q�W�R���Z�R�U�N���L�Q���W�K�L�V���D�U�H�D�������:�H���D�O�V�R���W�K�D�Q�N���R�X�U���Y�H�U�\���J�H�Q�H�U�R�X�V���G�R�Q�R�U�V���I�R�U���V�X�S�S�R�U�W�L�Q�J���(�3�&���D�Q�G��
�D�O�O�R�Z�L�Q�J���X�V���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���F�O�L�H�Q�W�V���D�Q�G���I�D�P�L�O�L�H�V���Z�L�W�K���R�X�U���V�H�U�Y�L�F�H�V�����D�W���K�R�P�H�����Z�K�H�Q���D�Q�G���Z�K�H�U�H���W�K�H�\���D�U�H���P�R�V�W���Q�H�H�G�H�G��

Innovation - PerEmpo
If it’s important to you, it’s important to us.
�(�L�J�K�W�H�H�Q���P�R�Q�W�K�V���D�J�R�����(�3�&���E�H�J�D�Q���D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�Y�H���M�R�X�U�Q�H�\���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���H�Y�H�U�\���F�O�L�H�Q�W�p�V���Y�R�L�F�H���L�V���F�H�Q�W�U�D�O���W�R���W�K�H�L�U��
�F�D�U�H�����7�K�L�V���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H���L�V���D���F�R�U�Q�H�U�V�W�R�Q�H���R�I���R�X�U���V�W�U�D�W�H�J�L�F���G�L�U�H�F�W�L�R�Q���X�Q�G�H�U���W�K�H���9�D�O�X�H���%�D�V�H�G���+�H�D�O�W�K���&�D�U�H���I�U�D�P�H�Z�R�U�N��

�*�R�Q�H���D�U�H���W�K�H���G�D�\�V���Z�K�H�Q���K�H�D�O�W�K���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V���F�R�X�O�G���G�H�V�L�J�Q���F�D�U�H���L�Q���L�V�R�O�D�W�L�R�Q���D�Q�G���V�L�P�S�O�\���L�Q�I�R�U�P���F�O�L�H�Q�W�V���R�I���Z�K�D�W���Z�L�O�O��
�K�D�S�S�H�Q���Q�H�[�W�����7�R�G�D�\�����E�H�V�W���S�U�D�F�W�L�F�H���G�H�P�D�Q�G�V���W�K�D�W���F�O�L�H�Q�W�V�n�D�Q�G���W�K�H�L�U���I�D�P�L�O�L�H�V�n�D�U�H���D�F�W�L�Y�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���L�Q���V�K�D�S�L�Q�J��
�W�K�H�L�U���F�D�U�H�����7�K�H�L�U���Y�R�L�F�H�V�����F�K�R�L�F�H�V�����J�R�D�O�V�����Y�D�O�X�H�V�����D�Q�G���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�V���P�X�V�W���J�X�L�G�H���H�Y�H�U�\���G�H�F�L�V�L�R�Q�����$�I�W�H�U���D�O�O�����G�H�O�L�Y�H�U�L�Q�J��
�F�D�U�H���W�K�D�W���L�V���P�H�D�Q�L�Q�J�I�X�O���D�Q�G���U�H�V�S�R�Q�V�L�Y�H���W�R���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���Q�H�H�G�V���L�V���D�W���W�K�H���K�H�D�U�W���R�I���Z�K�D�W���Z�H���G�R��

�7�R���V�X�S�S�R�U�W���W�K�L�V���V�K�L�I�W�����(�3�&���M�R�L�Q�H�G���D�Q���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���F�R�K�R�U�W���R�I���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V���F�R�P�P�L�W�W�H�G���W�R���W�K�H���V�D�P�H���J�R�D�O�����7�R�J�H�W�K�H�U����
�Z�H���K�H�O�S�H�G���G�H�V�L�J�Q�����W�U�L�D�O�����D�Q�G���L�P�S�O�H�P�H�Q�W���D���Q�H�Z���R�Q�O�L�Q�H���W�R�R�O���F�D�O�O�H�G���3�H�U�(�P�S�R�n�D���3�D�W�L�H�Q�W���5�H�S�R�U�W�H�G���2�X�W�F�R�P�H���0�H�D�V�X�U�H��
���3�5�2�0�������3�H�U�(�P�S�R���L�Q�Y�L�W�H�V���F�O�L�H�Q�W�V���W�R���U�H�•�H�F�W�����L�Q���F�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���V�W�D�I�I�����R�Q���W�K�U�H�H���N�H�\���T�X�H�V�W�L�R�Q�V��
• �:�K�D�W�p�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���W�R���\�R�X���L�Q���\�R�X�U���O�L�I�H���D�Q�G���K�H�D�O�W�K�"
• �$�U�H���W�K�H�U�H���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U���W�K�L�Q�J�V���\�R�X�p�G���O�L�N�H���W�R���D�F�K�L�H�Y�H�"
• �'�R���\�R�X���K�D�Y�H���V�S�H�F�L�”�F���J�R�D�O�V���I�R�U���P�D�Q�D�J�L�Q�J���\�R�X�U���P�H�G�L�F�D�O���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�"

�7�K�H�V�H���U�H�V�S�R�Q�V�H�V���D�U�H���U�H�F�R�U�G�H�G���L�Q���W�K�H���F�O�L�H�Q�W�p�V���P�H�G�L�F�D�O���U�H�F�R�U�G���D�Q�G���X�V�H�G���W�R���V�K�D�S�H���D���F�D�U�H���S�O�D�Q���W�K�D�W���D�O�L�J�Q�V���Z�L�W�K���Z�K�D�W��
�P�D�W�W�H�U�V���P�R�V�W���W�R���W�K�H�P�����7�K�H���F�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q���L�V���U�H�Y�L�V�L�W�H�G���P�R�Q�W�K�O�\���W�R���H�Q�V�X�U�H���F�D�U�H���U�H�P�D�L�Q�V���U�H�O�H�Y�D�Q�W���D�V���Q�H�H�G�V���H�Y�R�O�Y�H��

�&�O�L�H�Q�W�V���K�D�Y�H���V�K�D�U�H�G���D���Z�L�G�H���U�D�Q�J�H���R�I���J�R�D�O�V�n�I�U�R�P “I want to know what will happen next,”  �W�R���r�,���Z�D�Q�W���W�R���”�Q�L�V�K��
�W�K�H���”�O�P���,�p�P���P�D�N�L�Q�J���D�E�R�X�W���%�D�O�O�D�U�D�W���s���W�R “I want to get out in my garden twice a week” ���D�Q�G “I want to keep 
sustainability front and centre in my care.”  �7�K�H�V�H���L�Q�V�L�J�K�W�V���D�O�O�R�Z���(�3�&���W�R���W�D�L�O�R�U���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V���W�K�D�W���D�U�H���E�R�W�K��
�F�O�L�Q�L�F�D�O�O�\���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���D�Q�G���S�H�U�V�R�Q�D�O�O�\���P�H�D�Q�L�Q�J�I�X�O�����,�W���D�O�V�R���H�Q�K�D�Q�F�H�V���L�Q�W�H�U�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�\���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�����D�V���D�O�O���W�H�D�P��
�P�H�P�E�H�U�V�n�I�U�R�P���Q�X�U�V�H�V���W�R���Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�V�n�F�D�Q���D�F�F�H�V�V���D�Q�G���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H���W�R���W�K�H���H�Y�R�O�Y�L�Q�J���F�D�U�H���S�O�D�Q��

�:�H���D�U�H���Q�R�Z���D���I�H�Z���P�R�Q�W�K�V���L�Q�W�R���U�R�O�O�L�Q�J���W�K�L�V���D�F�U�R�V�V���D�O�O���R�I���R�X�U���F�O�L�H�Q�W�V���D�Q�G���Z�H���D�Q�W�L�F�L�S�D�W�H���W�K�H���U�H�V�X�O�W�V���Z�L�O�O���E�H���Y�H�U�\��
�F�O�H�D�U�����V�W�U�R�Q�J�H�U���F�O�L�H�Q�W���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�����E�H�W�W�H�U���D�O�L�J�Q�P�H�Q�W���Z�L�W�K���F�D�U�H���S�O�D�Q�V�����D�Q�G���G�H�H�S�H�U���W�U�X�V�W���E�H�W�Z�H�H�Q���F�O�L�H�Q�W�V���D�Q�G���W�K�H�L�U��
�F�D�U�H���W�H�D�P�V��

Because at EPC, if it’s important to you—it’s important to us.
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�±�­�ó�����ó�f�����Ý�r�[�µ�f�­�����™���±���™�Í�C���������Î�ó�™���¡
Thank you to our wonderful long-serving staff and volunteers who are eligible for 
�V�H�U�Y�L�F�H���D�Z�D�U�G�V���G�X�U�L�Q�J���W�K�H�����������������������”�Q�D�Q�F�L�D�O���\�H�D�U��

�^�š���+

Jessica Collins 
10 Years

Peter Gurr 
25 Years

David Haliwell 
20 Years

Sally Hodgson
30 Years

�E���}�u�]���>�]�v���}�Œ�+
25 Years

Steven Amsterdam
15 Years

Bronwyn Lee 
15 Years

Marion Sheehan
15 Years

Haley Wegener
15 Years

Jane Bourke
15 Years

David Kissane 
10 Years

�>�Ç�v���©�����'���Œ�Œ�]���l��
10 Years

Fe Goiricelaya
10 Years

Catherine Nowak
10 Years

Sarah Begley
5 Years

Renee Campbell
5 Years

���}���Œ�����˜�����}�u�u�]�©�������D���u�����Œ�•

Kerryn Greive 
5 Years

Jayne Hollier 
5 Years

Jodie Jackson
5 Years

Mojtaba Abadi
5 Years

Andrea Misso
5 Years

Elizabeth McClellan
5 Years

Angela Gill
5 Years

Xin Guo
5 Years

Zoe Peltekis
5 Years

Nilima Pelz
5 Years

Nan Zhang 
5 Years

Jingxin Zhou
5 Years

Financial Overview
�,�Q�����������m�������������(�3�&���U�H�S�R�U�W�H�G���D�Q���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���G�H�”�F�L�W���R�I�����������������������$�I�W�H�U���D�G�M�X�V�W�L�Q�J���I�R�U���U�H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�V�����W�K�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q��
�U�H�F�R�U�G�H�G���D���Q�H�W���G�H�”�F�L�W���R�I�����������������������6�H�Y�H�U�D�O���I�D�F�W�R�U�V���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�G���W�R���W�K�L�V���U�H�V�X�O�W��

• �7�K�H���D�E�V�H�Q�F�H���R�I���D���&�3�,���L�Q�F�U�H�D�V�H���L�Q���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���R�I���+�H�D�O�W�K���I�X�Q�G�L�Q�J���S�O�D�F�H�G���V�L�J�Q�L�”�F�D�Q�W���S�U�H�V�V�X�U�H���R�Q���R�S�H�U�D�W�L�Q�J��
�L�Q�F�R�P�H��

• �$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���I�R�U���S�K�L�O�D�Q�W�K�U�R�S�L�F���J�U�D�Q�W�V���Z�H�U�H���X�Q�V�X�F�F�H�V�V�I�X�O�����O�L�P�L�W�L�Q�J���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���W�R���G�L�Y�H�U�V�L�I�\���U�H�Y�H�Q�X�H��
• �:�K�L�O�H���P�R�G�H�V�W���&�3�,���L�Q�F�U�H�D�V�H�V���D�U�H���R�F�F�D�V�L�R�Q�D�O�O�\���D�S�S�O�L�H�G�����W�K�H�\���G�R���Q�R�W���N�H�H�S���S�D�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���H�V�F�D�O�D�W�L�Q�J���F�R�V�W�V���R�I��

�Z�D�J�H�V�����V�H�U�Y�L�F�H�V�����D�Q�G���H�V�V�H�Q�W�L�D�O���V�X�S�S�O�L�H�V�����7�K�L�V���V�W�U�X�F�W�X�U�D�O���J�D�S���F�R�P�S�R�X�Q�G�V���H�D�F�K���\�H�D�U�����F�U�H�D�W�L�Q�J���R�Q�J�R�L�Q�J���”�Q�D�Q�F�L�D�O��
�F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V��

�'�H�V�S�L�W�H���W�K�H�V�H���S�U�H�V�V�X�U�H�V�����(�3�&���P�D�L�Q�W�D�L�Q�V���D���V�W�U�R�Q�J���U�H�V�H�U�Y�H���S�R�V�L�W�L�R�Q�����7�K�H���%�R�D�U�G���F�O�R�V�H�O�\���P�R�Q�L�W�R�U�V���U�H�V�H�U�Y�H���O�H�Y�H�O�V��
�W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�H�\���U�H�P�D�L�Q���V�X�I�”�F�L�H�Q�W���W�R���V�D�I�H�J�X�D�U�G���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�p�V���O�R�Q�J���W�H�U�P���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\�����7�K�L�V���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H�G��
�J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���H�Q�D�E�O�H�V���(�3�&���W�R���F�R�Q�W�L�Q�X�H���L�Q�Y�H�V�W�L�Q�J���L�Q���K�L�J�K���T�X�D�O�L�W�\���F�D�U�H�����Z�R�U�N�I�R�U�F�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���D�Q�G���G�L�J�L�W�D�O��
�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�n�H�Q�V�X�U�L�Q�J���Z�H���D�U�H���Z�H�O�O���S�O�D�F�H�G���W�R���U�H�V�S�R�Q�G���W�R���W�K�H���J�U�R�Z�L�Q�J���G�H�P�D�Q�G���I�R�U���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���S�D�O�O�L�D�W�L�Y�H���F�D�U�H��

�)�R�U���(�D�V�W�H�U�Q���3�D�O�O�L�D�W�L�Y�H���&�D�U�H���/�W�G�p�V���I�X�O�O���D�X�G�L�W�H�G���”�Q�D�Q�F�L�D�O���U�H�S�R�U�W�����S�O�H�D�V�H���Y�L�V�L�W����
https://www.epcvic.org.au/brochures-publications
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�(�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���L�Q�������������L�Q���U�H�V�S�R�Q�V�H���W�R���D���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���R�I���+�H�D�O�W�K���W�H�Q�G�H�U���S�U�R�F�H�V�V�����(�3�&���Z�D�V���I�R�U�P�H�G���E�\���6�W�����9�L�Q�F�H�Q�W�p�V��
�+�R�V�S�L�W�D�O�����0�H�O�E�R�X�U�Q�H�����/�W�G�����2�U�G�H�U���R�I���0�D�O�W�D���+�R�V�S�L�F�H���+�R�P�H���&�D�U�H�����9�L�F�����/�W�G���D�Q�G���0�H�O�E�R�X�U�Q�H���(�D�V�W�H�U�Q���3�D�O�O�L�D�W�L�Y�H���&�D�U�H��
�$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�����2�X�W�H�U���(�D�V�W���3�D�O�O�L�D�W�L�Y�H���&�D�U�H���6�H�U�Y�L�F�H���,�Q�F���M�R�L�Q�H�G���R�Q�F�H���W�K�H���$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���Z�D�V���I�R�U�P�H�G���D�Q�G���L�Q�������������0�H�O�E�R�X�U�Q�H��
�(�D�V�W�H�U�Q���3�D�O�O�L�D�W�L�Y�H���&�D�U�H���$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���,�Q�F���F�H�D�V�H�G���W�R���H�[�L�V�W�����2�Q���'�H�F�H�P�E�H�U�����������������������(�D�V�W�H�U�Q���3�D�O�O�L�D�W�L�Y�H���&�D�U�H���$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q��
�,�Q�F�R�U�S�R�U�D�W�H�G���E�H�F�D�P�H���(�D�V�W�H�U�Q���3�D�O�O�L�D�W�L�Y�H���&�D�U�H���/�W�G��

Outer East Palliative Care Service Inc
�2�X�W�H�U���(�D�V�W���3�D�O�O�L�D�W�L�Y�H���&�D�U�H���6�H�U�Y�L�F�H���,�Q�F�����2�(�3�&�6���,�Q�F�����Z�D�V���L�Q�F�R�U�S�R�U�D�W�H�G���L�Q���-�X�O�\���������������7�K�H��
�V�H�U�Y�L�F�H���R�U�L�J�L�Q�D�W�H�G���I�U�R�P���D���V�W�U�R�Q�J���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���Q�H�H�G���I�R�U���S�D�O�O�L�D�W�L�Y�H���F�D�U�H���V�H�U�Y�L�F�H�V�����W�R���S�U�R�Y�L�G�H��
�S�H�R�S�O�H���Z�L�W�K���D���W�H�U�P�L�Q�D�O���L�O�O�Q�H�V�V���L�Q���W�K�H���R�X�W�H�U���H�D�V�W���Z�L�W�K���D���F�K�R�L�F�H���E�H�W�Z�H�H�Q���K�R�V�S�L�W�D�O�L�V�D�W�L�R�Q��
�R�U���K�R�P�H���E�D�V�H�G���S�D�O�O�L�D�W�L�Y�H���V�X�S�S�R�U�W�����2�(�3�&�6���,�Q�F���F�H�D�V�H�G���G�H�O�L�Y�H�U�\���R�I���V�H�U�Y�L�F�H�V���R�Q���(�3�&�p�V��
�H�V�W�D�E�O�L�V�K�P�H�Q�W�����2�(�3�&�6���,�Q�F���G�H�Y�H�O�R�S�H�G���V�W�U�R�Q�J���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���O�L�Q�N�V���W�R���V�H�U�Y�L�F�H���F�O�X�E�V�����O�R�F�D�O��
�J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�����*�H�Q�H�U�D�O���3�U�D�F�W�L�W�L�R�Q�H�U�V�����O�R�F�D�O���K�R�V�S�L�W�D�O�V�����Q�X�U�V�L�Q�J���K�R�P�H�V�����K�R�V�W�H�O�V���D�Q�G���V�X�S�S�R�U�W�H�G��
�D�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q���V�H�U�Y�L�F�H�V����

�7�K�L�V���V�W�U�R�Q�J���O�L�Q�N���W�R���W�K�H���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���U�H�P�D�L�Q�V���W�R�G�D�\���D�Q�G���D�V���R�Q�H���R�I���W�K�H���W�K�U�H�H���P�H�P�E�H�U�V�����2�(�3�&�6���,�Q�F���S�U�R�Y�L�G�H�V���(�D�V�W�H�U�Q��
�3�D�O�O�L�D�W�L�Y�H���&�D�U�H���Z�L�W�K���J�H�Q�H�U�D�O���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���L�Q�S�X�W�����Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�V���R�Q���W�K�H���%�R�D�U�G�����L�W�V���&�R�P�P�L�W�W�H�H�V���D�Q�G���W�K�U�R�X�J�K���I�X�Q�G�U�D�L�V�L�Q�J��
�D�Q�G���Y�R�O�X�Q�W�H�H�U���S�U�R�J�U�D�P�V�����D�Q�G���D�Q���D�E�L�O�L�W�\���W�R���N�H�H�S���F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���Z�L�W�K���R�X�U���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���D�Q�G���W�K�H���J�U�R�Z�L�Q�J���H�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q���R�I��
�V�S�H�F�L�D�O�L�V�W���S�D�O�O�L�D�W�L�Y�H���F�D�U�H����

St Vincent’s Hospital Melbourne Ltd. (The Sisters of Charity)
�,�Q���������������6�W���9�L�Q�F�H�Q�W�p�V���+�R�V�S�L�W�D�O���Z�D�V���I�R�X�Q�G�H�G���L�Q���)�L�W�]�U�R�\�����&�D�U�L�W�D�V���&�K�U�L�V�W�L���+�R�V�S�L�F�H���.�H�Z��
�Z�D�V���R�S�H�Q�H�G���L�Q�������������D�Q�G���V�L�Q�F�H���������������6�W���9�L�Q�F�H�Q�W�p�V���+�R�V�S�L�W�D�O���K�D�V���E�H�H�Q���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H��
�I�R�U���6�W�����*�H�R�U�J�H�p�V���+�H�D�O�W�K���6�H�U�Y�L�F�H���L�Q���.�H�Z�����7�K�H�V�H���W�K�U�H�H���K�H�D�O�W�K�F�D�U�H���I�D�F�L�O�L�W�L�H�V���I�R�U�P���6�W��
�9�L�Q�F�H�Q�W�p�V���+�R�V�S�L�W�D�O���0�H�O�E�R�X�U�Q�H���/�W�G����

�6�W���9�L�Q�F�H�Q�W�p�V���+�R�V�S�L�W�D�O���0�H�O�E�R�X�U�Q�H���/�W�G���S�U�R�Y�L�G�H�V���Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�V���W�R���(�3�&���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���%�R�D�U�G�����L�W�V���&�R�P�P�L�W�W�H�H�V���D�Q�G���W�K�U�R�X�J�K��
�Y�R�O�X�Q�W�H�H�U���S�U�R�J�U�D�P�V���D�Q�G���I�X�Q�G�U�D�L�V�L�Q�J��

The Order of Malta Hospice Home Care Services Inc
�7�K�H���2�U�G�H�U���R�I���0�D�O�W�D���Z�D�V���I�R�X�Q�G�H�G���L�Q���-�H�U�X�V�D�O�H�P���L�Q�������������M�X�V�W���E�H�I�R�U�H���W�K�H���)�L�U�V�W���&�U�X�V�D�G�H�����6�L�Q�F�H��
�������������L�W���K�D�V���E�H�H�Q���D���O�D�\���U�H�O�L�J�L�R�X�V���2�U�G�H�U���R�I���W�K�H���&�D�W�K�R�O�L�F���&�K�X�U�F�K�����,�W���F�D�P�H���W�R���$�X�V�W�U�D�O�L�D���L�Q���W�K�H��
�H�D�U�O�\�����������V���Z�K�H�U�H���L�W�V���I�R�F�X�V���E�H�F�D�P�H���W�K�H���F�D�U�H���R�I���W�K�H���W�H�U�P�L�Q�D�O�O�\���L�O�O�����W�K�H���I�U�D�L�O���H�O�G�H�U�O�\���D�Q�G���W�K�H�L�U��
�I�D�P�L�O�L�H�V����

�,�Q�������������&�D�U�L�W�D�V���&�K�U�L�V�W�L���D�Q�G���W�K�H���2�U�G�H�U���R�I���0�D�O�W�D���+�R�V�S�L�F�H���+�R�P�H���&�D�U�H���6�H�U�Y�L�F�H�V���,�Q�F�R�U�S�R�U�D�W�H�G���Z�D�V���I�R�U�P�H�G���D�V���D��
�S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S���R�I���W�K�H���6�L�V�W�H�U�V���R�I���&�K�D�U�L�W�\���D�Q�G���W�K�H���2�U�G�H�U���R�I���0�D�O�W�D�����7�K�L�V���K�R�P�H���E�D�V�H�G���V�H�U�Y�L�F�H���Z�D�V���V�W�D�I�I�H�G���E�\���Q�X�U�V�H�V����
�S�D�V�W�R�U�D�O���F�D�U�H���D�Q�G���V�R�F�L�D�O���Z�R�U�N�H�U�V���D�Q�G���D���F�R�U�H���R�I���W�U�D�L�Q�H�G���Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�V�����,�Q�������������W�K�H���W�Z�R���S�D�U�W�Q�H�U�V���E�H�F�D�P�H���W�Z�R���R�I���W�K�U�H�H��
�I�R�X�Q�G�L�Q�J���S�D�U�W�Q�H�U�V���L�Q���(�D�V�W�H�U�Q���3�D�O�O�L�D�W�L�Y�H���&�D�U�H���$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���,�Q�F����

�7�K�H���2�U�G�H�U���S�U�R�Y�L�G�H�V���Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�V���W�R���(�3�&���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���%�R�D�U�G�����L�W�V���&�R�P�P�L�W�W�H�H�V���D�Q�G���W�K�U�R�X�J�K���Y�R�O�X�Q�W�H�H�U���S�U�R�J�U�D�P�V���D�Q�G��
�I�X�Q�G�U�D�L�V�L�Q�J����

Our Members

Sue Mylius 
25 Years

Volunteers

Kathy Lancaster 
5 Years

Libby Hillman
5 Years

Margaret Kaiser
5 Years

Marlene Oppenheim
5 Years

�±�­�ó�����ó�f�����Ý�r�[�µ�f�­�����™���±���™�Í�C���������Î�ó�™���¡

�����©�Ç���D���Œ�l�Á�]���l 
10 Years

Marilyn McKeown 
10 Years

Jenny Doreian 
15 Years

Lyn Heyes 
10 Years

Janella Hodgson 
10 Years

Julia Bird 
5 Years

Sandra Craig 
5 Years

Hamish Ewing 
5 Years

Sharon Drury 
5 Years  

�:���©�����:���v�•���v 
5 Years

Linda Isles 
5 Years

Aaron Spiller
5 Years

Kaye Mair
5 Years

Judy Murphy 
5 Years

Lynda Turnbull 
5 Years

Sue Williamson 
5 Years

Lea Fitcher 
5 Years

Camilla Pedersen 
5 Years

Amanda Schneider
5 Years
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�&�K�U�L�V�W�R�S�K�H�U���:�L�O�O�L�D�P�V�R�Q
�$�Q�Q�H���:�R�R�G�F�R�F�N
�/�L�V�D���:�U�D�\
�7�]�H���<�D�Q���&�K�L�D
�%�U�X�F�H���<�H�D�P�D�Q
�$�Q�Q���=�K�R�X

Gifts in Wills
• �7�K�H���(�V�W�D�W�H���R�I���7�L�Q�D�����V�X�U�Q�D�P�H��

�Z�L�W�K�H�O�G��
• �7�K�H���(�V�W�D�W�H���R�I���3�H�W�H�U���)�U�D�Q�F�L�V��

�'�U�H�Z
• �7�K�H���(�V�W�D�W�H���R�I���:�L�O�O�L�D�P���5�L�F�K�D�U�G��

�-�D�P�H�V���)�L�Q�L�J�K�D�Q

Community Support
• �%�O�D�F�N�E�X�U�Q���8�Q�L�W�H�G���/�R�G�J�H
• �7�K�H���,�Q�Q�H�U���:�K�H�H�O���:�D�Q�G�L�Q
• �.�Q�R�[���8�Q�L�W�H�G���6�R�F�F�H�U���&�O�X�E����
• �/�L�O�\�G�D�O�H���3�R�O�L�F�H���6�R�F�L�D�O���&�O�X�E
• �/�L�R�Q�V���&�O�X�E���R�I���9�H�U�P�R�Q�W��
• �0�D�U�R�R�Q�G�D�K���5�R�W�D�U�\
• �0�R�R�U�R�R�O�E�D�U�N���6�H�Q�L�R�U���&�L�W�L�]�H�Q�V��

�&�O�X�E
• �5�R�W�D�U�\���&�O�X�E���R�I���2�D�N�O�H�L�J�K����

�&�O�D�\�W�R�Q���D�Q�G���+�X�Q�W�L�Q�J�G�D�O�H
• �7�H�P�S�O�H�V�W�R�Z�H���&�R�O�O�H�J�H
• �:�D�Y�H�U�O�H�\���3�D�W�F�K�Z�R�U�N�H�U�V
• �<�D�U�U�D���5�D�Q�J�H�V���&�R�X�Q�F�L�O

Corporate Support
• �$�M�L�W�D�V���9�H�J�H���&�K�L�S�V
• �%�H�D�Q���)�L�U�V�W���&�R�I�I�H�H
• �%�H�D�X�W�\���D�Q�G���W�K�H���%�H�H�V
• �%�L�F�N�I�R�U�G�p�V���$�X�V�W�U�D�O�L�D��
• �%�U�R�R�N�)�D�U�P
• �%�X�Q�Q�L�Q�J�V�����1�X�Q�D�Z�D�G�L�Q�J��
• �&�D�O�O���R�Q���&�O�D�U�H
• �&�D�U�O�L�H�p�V���)�L�Q�H���)�R�R�G�V
• �&�R�V�W���3�U�L�F�H���6�X�S�S�O�H�P�H�Q�W�V
• �'�H�D�N�L�Q���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\
• �'�H�U�P�D�O���7�K�H�U�D�S�\
• �(�Q�G�R�W�D���6�S�D
• �)�O�D�Y�R�X�U���&�U�H�D�W�L�R�Q�V
• �)�O�H�P�L�Q�J�V���1�X�U�V�H�U�\
• �)�X�Q�G�D�\���6�Z�H�H�W�V
• �)�X�W�X�U�H���&�U�X�Q�F�K
• �*�U�D�Q�W�V���R�I���$�X�V�W�U�D�O�L�D
• �*�U�H�H�Q���E�D�F�N���1�X�W�U�L�W�L�R�Q
• �*�U�R�X�Q�G�H�G���'�U�R�S�V
• �+�H�D�O�W�K���/�D�E
• �+�H�U�L�W�D�J�H���%�U�D�Q�G�V
• �+�H�U�L�W�D�J�H���3�H�R�S�O�H�V
• �-�X�U�O�L�T�X�H

• �.�H�\�Q�R�W�H���(�Q�W�H�U�W�D�L�Q�P�H�Q�W
• �/�D�Y�L�O�L�Q���'�H�R�G�R�U�D�Q�W
• �0�F�)�D�U�O�D�Q�H���0�H�G�L�F�D�O
• �1�R���,�V�V�X�H�V
• �2�I�”�F�H�Z�R�U�N�V�����5�L�Q�J�Z�R�R�G��
• �2�V�P�R�/�D�[���U�H�O�L�H�I
• �2�Y�D�O�W�L�Q�H
• �6�F�D�U�H�F�U�R�Z���)�R�R�G�V
• �6�R�G�L�L
• �7�D�E�O�H���R�I���3�O�H�Q�W�\
• �7�K�H���+�D�S�S�\���6�Q�D�F�N���&�R�P�S�D�Q�\
• �:�R�R�O�Z�R�U�W�K�V�����9�H�U�P�R�Q�W���D�Q�G��

�5�L�Q�J�Z�R�R�G��

�:�H���D�O�V�R���W�K�D�Q�N���W�K�R�V�H���W�K�D�W���Z�L�V�K�H�G��
�W�R���U�H�P�D�L�Q���D�Q�R�Q�\�P�R�X�V�����R�U���Z�K�R���J�D�Y�H��
�O�H�V�V���W�K�D�Q�������������W�K�L�V���\�H�D�U��

Thank you. 

Your support has made a 
difference to the lives of 
those in our community, 

living with a terminal 
diagnosis.
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